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Sazetak:
Cilj
Cilj istrazivanja je ispitati osobine licnosti studenata studija sestrinstva potrebne za kvalitetno obavljanje
profesionalnih zadataka u timskom radu. Utvrditi razlikuju li se medicinske sestre (Z) od tehni¢ara (M) u
naglagenosti osobina te razlikuju li se studentice medicine (Z) od studenata (M) u naglagenosti osobina. Utvrditi
na temelju koje osobine svi ispitanici kreiraju laznu sliku o sebi.

Metode

U istrazivanju je koristen Big Five upitnik (12). Upitnik se koristi kako bi se napravila procjena pet velikih
dimenzija licnosti u okviru Peto faktorskog modela. Upitnik se koristi iskljucivo za testiranje osobe starijih od 16
godina. Big five upitnik se sastoji od pet velikih dimenzija: Energija (E), Ugodnost (U), Savjesnost (S),
Emocionalna stabilnost (ES), Mentalna otvorenost (MO) ). Upitnik se sastoji od 132 Cestice. Ispitanici su duzni
izraziti stupanj slaganja na ljestvici od 1 do 5, gdje 1 oznacava u potpunosti neto¢no za mene a 5 oznacava u
potpunosti to¢no za mene.

Rezultati

Studenti sestrinstva pokazuju vrlo nisku razinu energije, ugodnosti, savjesnosti, emocionalne stabilnosti, mentalne
otvorenosti te time ne iskazuju osobine li¢nosti potrebne za kvalitetho obavljanje profesionalnih zadataka u
timskom radu. Postoji znacajna razlika izmedu studenata sestrinstva i studenata medicine u osobinama
emocionalne stabilnosti i savjesnosti, dok u ostalim osobinama se ne nalazi znacéajne statisti¢ke razlike. Razina
laganja odnosno kreiranja lazne slike o sebi nije se razlikovala medu promatranim skupinama. U ispitivanju s
obzirom na spol promatranih skupina razlike u energiji, savjesnosti, emocionalnoj stabilnosti, mentalnoj
otvorenosti te laganju nije utvrdeno postojanje razlike. Veca razina ugodnosti je utvrdena medu studenticama
promatranih studija u odnosu na studente. Promatrajuci studente sestrinstva nije utvrdena statisticki znacajna
razlika u energiji, ugodnosti, savjesnosti, emocionalnoj stabilnosti, mentalnoj otvorenosti te laganju izmedu
studenata i studentica. Promatrajuci studente medicine utvrdena je veca razina ugodnosti, emocionalne stabilnosti
i savjesnosti kod studentica medicine u odnosu na studente medicine, dok u energiji, mentalnoj otvorenosti i
laganju postojanje razlike nije uoceno.

Zakljuccei

Studenti sestrinstva nemaju posebno izrazene potrebne osobine li¢nosti za kvalitetno obavljanje profesionalnih
zadataka u timskom radu. Postoje zna¢ajne razlike u osobinama li¢nosti izmedu studenata sestrinstva i medicine.
Znacajna razlika izmedu studentica i studenata oba studija nalazi se u samo jednoj dimenziji — ugodnosti. Postoje
znacajne razlike u naglaSenosti osobina izmedu studenata i studentica medicine, dok medu studenticama
sestrinstva nisu utvrdene razlike.

Kljucne rijeci: licnosti, studenti medicine, studenti sestrinstva, osobine
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Summary:
Goal

The aim of the research is to examine the characteristics of student nursing students needed for quality performance
of professional tasks in teamwork. To determine nurses (F) differ from technicians (M) in accentuated traits that
differ from student medicine (F) from students (M) in accentuated traits. Determine on the basis of which traits all

respondents create a false image of themselves.
Methods

The Big Five questionnaire was used in the study (12). The questionnaire is used to make an assessment of the
five major dimensions of personality within the Fifth Factor Model. The questionnaire is used exclusively for
testing a person over 16 years of age. The Big Five questionnaire consists of five major dimensions: Energy (E),
Comfort (U), Conscientiousness (S), Emotional Stability (ES), Mental Openness (MO)). The questionnaire
consists of 132 items. Respondents are required to express a degree of agreement on a scale of 1 to 5, where 1
indicates completely incorrect for me and 5 indicates completely incorrect for me.

The results

Nursing students show a very low level of energy, comfort, conscientiousness, emotional stability, mental
openness and thus do not show the personality traits necessary for quality performance of professional tasks in
teamwork. There is a significant difference between nursing students and medical students in the traits of emotional
stability and conscientiousness, while there are no significant statistical differences in other traits. The level of
lying, in creating a false image of oneself, did not differ between the observed groups. In the study with regard to
the gender of the observed groups, differences in energy, conscientiousness, emotional stability, mental openness
and lying were not found to exist. A higher level of comfort was found among female students of the observed
studies compared to male students. Observing nursing students, no statistically significant difference was found in
energy, comfort, conscientiousness, emotional stability, mental openness, and lying between male and female
students. Observing medical students, a higher level of comfort, emotional stability and conscientiousness was
found in medical students compared to medical students, while in energy, mental openness and lying, the difference
was not observed.

Findings

Nursing students do not possess the necessary personality traits for quality performance of professional tasks in
teamwork. There are significant differences in personality traits between nursing and medical students. A
significant difference between the students of both studies is in only one dimension - comfort. There are significant
differences in the emphasis of traits between male and female medical students, while no differences were found
among nursing students.
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1.UvOD

Na svaku osobu koja se pridruzi nekoj profesiju utjeCe sama profesija
motiviraju¢im ¢imbenicima koji se razlikuju ovisno o socio-psiholoskoj pozadini ili
osobinama pojedinca. Medicina i sestrinstvo navode se kao plemenita zanimanja. Uz obje
profesije vezuju se rijeci privrzenost, skromnost i odgovornost i empatija kao pozeljne
osobine. Sestrinstvo, kao profesija, ima osnovu u njezi bolesnika koja je utemeljena na
humanosti i1 druStvenoj orijentaciji te kao takva zasluzuje veliko posStovanje od strane
drustva. Ekonomska dobit, sigurnost, visoki druStveni ugled i mo¢ vezani su uz odredene
profesije te mogu biti vazni ¢imbenici koji poti¢u odabir zanimanja. Osposobljavanje za
rad u sestrinstvu povezano je sa znaCajnim zahtjevima prema osobi kao S$to su
odgovornost, iskrenosti 1 suosjeCanje. Proces nastajanja zdravstvenog djelatnika
podrazumijeva znacajan rizik kao 1 povecano razoCarenje. Stresori sestrinske edukacije
ukljucuju intenzivne akademske napore, nedostatak vremena za osobne i druStvene
potrebe zbog zahtjevne sestrinske prakse. Sama praksa zahtjeva ukljuenje emocionalno
iscrpljuju¢ih ¢imbenika iz segmenata tudeg zivota, ljudsku patnju, smrt, seksualnost 1
strah (1). Licnost predstavlja skup razli¢itih psiholoskih osobina i raznih mehanizama koji
se nalaze unutar svih pojedinaca, a koji su relativno trajni i organizirani pa tako imaju
utjecaj na adaptaciju i interakcije pojedinca na socijalnu, fizicku i intrapsihicku okolinu
(2). Medicinske sestre mogu imati razli¢ite osobine licnosti koje mogu u vecoj mjeri
utjecati na uspostavu i daljnje ostvarivanje komunikacije i komunikacijskih vjestina koje
su nuzne u interakcijama koje se odvijaju izmedu medicinskih sestara 1 bolesnika. Ovisno
o visini samopostovanja medicinske sestre ovisiti ¢e 1 naCin postupanja s bolesnikom.
Medicinske sestre koje imaju visoko samopostovanje imat ¢e i1 bolje odnose 1
komunikaciju s bolesnikom, za razliku od onih koje imaju nisko samopostovanje. Razlog
tome je Sto su medicinske sestre s niskim samopouzdanjem viSe orijentirane prema sebi,
nezadovoljne svojim zivotom te nisu u mogucnosti posvetiti se bolesniku (3). Ono Sto
predstavlja najvazniji dio cjelokupne slike osobe o njoj je svakako samopostovanje, a
reakcije 1 ponaSanja medicinskih sestara prema bolesniku najprije ovise 0 samoj razini
njenog samopouzdanja i samopostovanja, odnosno ovisi 0 njenom osjecaju za vlastitu
vrijednost (4). Sastavnice kako poslovnog tako i1 privatnog Zivota i Zivotnih aspekata

medicinskih sestara moraju biti u $to vecoj mjeri optimisticne kako bi provedba



komunikacija koju sestra obavlja s bolesnikom bila uspjesna (5). Medicinske sestre koje
imaju visoko samopostovanje i zadovoljne su sobom ostavljaju pozitivan utisak na rad i
kao takve su otvorenije, puno lakse i jednostavnije uspostavljaju kontakte s dugim
ljudima (6). Ove osobine su temelj timskog rada kao najucinkovitijeg oblika rjeSavanja
slozenih zadataka u modernom sestrinstvu. U trenutku kada medicinske sestre ili
medicinski tehnicari imaju nisku razinu samopostovanja, nerijetko se dogada da su
previse optere¢ene same sobom te im je sva njihova paznja usmjerena iskljuc¢ivo na njih
same Sto uvelike moZe dovesti do smanjene koncentracije 1 do nedovoljnog empati¢nog
izrazavanja 1 iskazivanja prema bolesnika. Pokazivati poStovanje i empatiju prema
individualnostima svih bolesnika znaCi prije svega nauliti nositi se s osjeCajem
odgovornosti pri susretu s bolesnicima i pri susretu s njihovom patnjom i boli (6).
Mogucénost prepoznavanja svih potreba bolesnika i veli¢ina odgovornosti koju posjeduje
pojedinac su osobine po kojim se razlikuju profesionalci (7). Ono §to daje odgovor na
pitanje zaSto su neke medicinske sestre uspjeSnije od drugih je svakako postojanje
individualnih razlika koje daju uvid u nacin necijeg reagiranja i odnoSenja prema drugim
kolegama, ali 1 bolesnicima te upravo individualne razlike bivaju te koje odreduju radnu
uspjesnost medicinske sestre. Individualne razlike koje utjeCu na uspjeSnost kod
medicinskih sestara su motivacija, percepcija sebe i drugih, vjestine i sposobnosti, osobni
stavovi, interesi i neki genetski faktori (spol, dob i sl). Kao jedne od bitnijih razlike
navode se osobine li¢nosti koje ¢e 1 biti obradene u ovom radu (8). Prikazati ¢e se kako
pojedine dimenzije licnosti utjeCu na rad i radno ponaSanje medicinske sestre te koje
li¢nosti imaju vec¢u prednost u radu kod pojedinca i u timu. Opisati ¢e se dimenzije li¢nosti
i njihov utjecaj na rad kako pojedinca tako i u timu, ostvarivanje socijalnih kontakata i
pojavnost kontraproduktivnog ponasanja. Osim dimenzija li¢nosti iz petofaktorskog
modela predstavljene ¢e biti 1 licnosti iz ,,mracne trijade te njihov utjecaj na radno
ponasanje (9). Smatra se kako osobine li¢nosti igraju veliku ulogu u izboru profesije (10).
U sestrinstvu se sve vec¢i znacaj daje stalnim edukacijama i istrazivanjima, koji nastoje
pronaci povezanost osobina li¢nosti i utjecaj edukacije na misljenje studenata i uc¢enika o

sestrinstvu (11).



1.1. SESTRINSTVO KAO PROFESIJA

Sestrinstvo je disciplina koja je znanstveno utemeljena i koja pomaze ljudima da
imaju zdrav i produktivan zivot te da se na najbolji moguéi nacin nose s nedostacima ili
oste¢enjima zdravlja koriste¢i pritom znanjima koja su utemeljena na vjestinama (12).
Sestrinstvo se opisuje kao profesija, zvanje, poziv dio identiteta iako veliki broj
medicinskih sestara zapravo ne zna kako bih ga pravilno definirali. Smatra se da
sestrinstvo odabiru ljudi iz ljubavi prema drugim ljudima, potrebom za pruZanje pomoc¢i
drugima, smatraju¢i da je to njihov poziv i vjerujuci da ¢e im pruziti zadovoljstvo u
zivotu. U sestrinstvu se teZi kontinuiranom stjecanju i unapredenju vjestina, znanja koja
su fokusiran na zdravstvenu njegu. Mnogi sestrinstvo smatraju poslom identi¢énim drugim
poslovima dok veliki broj medicinskih sestara ipak u sestrinstvu vidi neSto viSe nego
,»obican* posao. Ono u ¢emu se svi slazu jest da je sestrinstvo kao profesija podcijenjeno
od strane drustva i bolesnika (12). Bolesnici Cesto promatraju medicinske sestre kao
pomagace lijeCnika, ne dozivljavaju kao posebnu profesiju niti dozivljavaju stvarnu
odgovornost medicinskih sestara. Mnoge promjene bilo drustvene, politicke, ekonomske
i tehnoloske imaju utjecaj na napredovanje sestrinske profesije. Smatra se da medicinske
sestre nisu dovoljno ozbiljno pristupile unapredenju 1 organizaciji sestrinstva te da u tome
lezi problem Sto sestrinstvo nije dovoljno prepoznato kao zasebna profesija (12). Nakon
uspostave samostalnosti Republike Hrvatske i tijekom pristupanja Europskoj uniji
javljaju se dugogodisnji, nepovoljni trendovi u uspostavi i funkcioniranju sestrinstva $to
zahtijeva podrobniju analizu. Iako se o sestrinstvu govori ve¢ dugo i dalje postoje dileme
je li ili nije sestrinstvo zaista profesija (12). Sestrinstvo je u odnosu na medicinu kao
znanosti moguc¢e definirati kao pojedinacnu znanstvenu disciplinu, koja predstavlja
zaokruzenu cjelinu razli¢itih metoda, znanja, procedura i vjestina, ali i dio cjelokupne
medicinske znanosti uopce. Sestrinstvo i druge srodne medicinske struke razdvojeni su i
raS¢lanjeni dijelovi zdravstvenog sustava, gdje je svaki predstavljen svojim
specificnostima no usprkos tome svi su oni medusobno povezani tako da djeluju kao
funkcionalna cjelina. Kako se to¢no upravlja kvalitetom obrazovanja u sestrinstvu, Koji
su to nastavni programi koji omogucuju provodenje kvalitetne nastave medicinskih
sestara, tko ih to¢no definira, kako se dolazi do podataka o suradnjama 1 donoSenju odluka

0 sestrinstvu, brojna su pitanja na koja tek treba odgovoriti. Autorica Cerjan-Letica (13)



istaknula je kako sestrinstvo nema dovoljno razvijenu profesionalnost u usporedbi s
lije¢nicima, te je to uzrok loSeg poloZzaja medicinskih sestara u drustvu i zdravstvenom
sustavu (14). Statusi medicinskih sestara su razli¢iti pa tako imaju neki koji ih
pozicioniraju iznad ostalih zdravstvenih profesija pa sve do onih do toga da se o0 njima
govori kao o ,,neimenovanim i nediferenciranim — drugima“. Takav posao je izuzetno
sveobuhvatan i kompliciran. Medicinske sestre nisu samo zaposlene u njezi bolesnika u
bolnickim i ambulantnim sustavima, ve¢ su zaposlene u sustavima socijalne skrbi,
obrazovanja 1 zatvorskom sustavu. Upravo zbog Sirokog podrucja koje obuhvacaju
kompleksno je definirati sestrinstvo. Sukladno tome za ,,sudbinu* medicinskih sestara
odgovorno je Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo socijalne skrbi, Ministarstvo prosvjete
1 Ministarstvo pravosuda (14). Kako je sestrinska problematika ipak u nadleznosti raznih
ministarstava, raznih resora 1 raznih sluzbi, kada se usporede s lijeCnicima medicinske
sestre se ¢esto nalaze u nezavidnom polozaju. Kod lije¢nika se to¢no zna tko je lijecnik
opce prakse a tko lije¢nik s specijalizacijom, te su adekvatno priznati i vrednovani od
strane komore i drustva dok je kod sestrinstva to ipak malo komplicirano i nedefinirano.
Tako na primjer imamo sestre s licencom, sestre s raznim specijalizacijama, sestre koje
se bave znanstvenim radom, akademski obrazovane te kod njih sva ta dostignuc¢a nisu
adekvatno vrednovana ni priznata. Smatra se kako veliku ulogu u nepriznavanju
sestrinstva igraju medicinske sestre koje su nedovoljno aktivne 1 loSijeg angazmana od
lije¢nika. U profesionalizaciji dolazi do odredenih prepreka koje su prema autoru Cerjan
Letica i dalje poprilicno naglasene u vidu prakti¢ne sestrinske naobrazbe u odnosu na
lije¢nicku koja ima i znanstvenu i intelektualnu, ali i tehnolosku smjernicu. Sestrinstvo
se jo$ uvijek spominje kao Zenska profesija. Tek odnedavno je napusteno naglasavanje i
izri€ito vrednovanje morala kod medicinskih sestara a naglasak se postavlja na pozeljne
osobine li¢nosti (14). Nerijetko se stvaraju misljenja kako sestrinstvo ipak ne postoji kao
profesija u svom punom smislu, ali u svakodnevnim komunikacijama i pri znanstvenim
istrazivanjima i publiciranjima znanstvenih radova ¢esto postoje opre¢na misljenja o tome
Sto sestrinstvo uistinu jest i Sto sve obuhvaca. Potrebno je sestrinstvo prestati promatrati
kao pomo¢nu djelatnost i prihvatiti je kao posebnu djelatnost (12). Probleme u sestrinstvu
treba rjeSavati svim pristupima, gledaju¢i s viSe pozicija (povijesnog, socioloskog,
pravnog, druStvenog, ekonomskog, obrazovnog i sl). Sestrinstvom se treba baviti kao

zasebnom temom koja moZe biti promatrana iz viSe specifi¢nih perspektiva, kako navodi



I autorica Mojsovi¢ (12). Ona smatra kako je za razvoj sestrinstva zasluzno mnogo
¢imbenika i da se svakako taj razvoj razlikuje ovisno o drustvu, politici i ekonomskim
prilikama odredene zemlje, te razini i moguénostima medunarodne suradnje i
komunikacije. Kako bi se sestrinstvo razvilo u znanstvenom smjeru potrebno je provoditi
stalna istrazivanja, kojih u sestrinstvu trenutno nema dovoljno. Zadnjih desetak godina
biljezi se porast znanstveno — istrazivackih radova u sestrinstvu, sudjelovanja

medicinskih sestara u raznim medunarodnim projektima, edukacijama.

1.2. OSOBINE LICNOSTI

Dugo vremena postoji znatno zanimanje za konstruktom osobina li¢nosti te su na
tu temu provedena brojna istrazivanja koja su ukazala na vaznost i utjecaj osobina licnosti
na ostale relevantne spoznaje i pojmove u psihologiji. Vaznost osobina li¢nosti ogleda se
u njenoj prisutnosti u brojnim fenomenima i pojavama, o stilu Zivota pojedinaca i
nacinima suo¢avanja s novonastalim problemima. Znanstvenik Allport (17) govorio je o
li¢nosti kao o svojevrsnoj dinamicnoj organizaciji koja se nalazi unutar samih pojedinaca
te o onim psihofizickim sustavima koji dalje odreduju njihove specificne prilagodbe
prema okolini koja ih okruzuje. Autor Bronfenbrenner, s druge strane, (17) govori da
osobine licnost predstavljaju jedan relevantan sustav trajnih dispozicija kojima se
razlikuju, dozivljavaju ili manipuliraju percipirani ili stvarni aspekti okoline pojedinaca,
ukljucujuéi 1 njih samih. Autor Eysenck (17) smatra kako je li¢nost trajna, vise ili manje
stabilna organizacija temperamenta, karaktera, fizicke konstitucije i intelekta nekog
pojedinca koja dalje odreduje njegovu osobitu prilagodbu vlastitoj okolini. Prema
autorima Larsenu i Bussu (18) licnost se definira kao skup razli¢itih mehanizama i
psihic¢kih osobina koji su relativno trajni i organizirani. Li¢nost kao takva ima utjecaj na
prilagodavanje pojedinca na okolinu. Bitan podatak u psihologiji predstavlja nacin
snalazenja 1 reagiranja pojedinca u razli¢itim situacijama (17). Linost se analizira
promatrajuc¢i osobine koje su zajednicke svima, te putem promatranja osobina koje
pojedinca razliku od drugih. Takvim pristupom izraZava se ljudska jedinstvenost i grupne
razlike (18). Li¢nost se moze podijeliti i u Sest razli¢itih domena proucavanja ljudske

prirode:



- Dispozicijska domena
- Bioloska domena

- Intrapsihicka

- Kognitivno-iskustvena
- Socijalna i kulturalna

- Domena prilagodbe

U nastavku ovog rada obraduje se tema koja se dotie dispozicijske domene li¢nosti.
Dispozicijska domena se bavi postojanjem razlika izmedu pojedinaca koje se javljaju u
njihovim svakodnevnim emocijama te po njihovom svakodnevnom samopoimanju.
Osobine licnosti se u literaturi jo§ spominju pod pojmom dispozicije i crte liCnosti.
Osobine li¢nosti se smatraju stabilnim s obzirom na vrijeme 1 s obzirom na razliite
situacije (18). Mijenjaju se samo u slu¢aju neke traume ili neurovegetativne bolesti.
Misljenje je da se li¢nost s obzirom na dispozicijsku domenu treba jasno i precizno
definirat, istaknuti crte po kojima se pojedinci razlikuju i istaknuti crte najvaznije za
definiranje li¢nosti (18). Domena dispozicije se Cesto koristi pri odabiru zaposlenika za
razlicita zanimanja. Osobine licnosti su jako bitne u predvidanje reagiranja i postupanja
u razli¢itim zivotnim situacijama, poput ve¢ navedenog odabira daljnje profesionalne

karijere kao Sto je to primjerice kod medicinskih sestara i1 tehnicara (18).

1.3. OSOBINE LICNOSTI SESTRINSKE PROFESIJE

Medicinska sestra mora posjedovati osjecaj za ljudske vrijednosti, visoku razinu
empatije, te zelju za prilagodavanjem moralnim normama i onim koje zahtjeva drustvo.
Posao medicinske sestre je kompleksan, moraju nauciti povezati u cjelinu svoje znanje s
brigom za bolesnike, iznad svega poStovanjem ljudskog dostojanstva, Sire¢i pravila i
norme drustveno prihvatljivog ponasanja (19). Duga povijest razvoja sestrinstva oduvijek
naglasava razne karakterne vrline medicinskih sestara, posebno u onim vremenima kada
sestrinstvo nije tezilo profesionalizaciji i daljnjoj autonomiji. Kako bi obavljanje
zdravstvene njege bilo potpuno potrebno je izvrsno poznavanje njege i medicinskih
vjestina te visoka moralna zrelost. Medicinska sestra koja se odluci na skrb za druge stjece
1 dalje razvija potrebne vrline kako bi svoj posao obavljala dostojanstveno (20). Ono §to

se od medicinskih sestara ocekuje je prije svega kulturno ponasanje, urednost i ¢istoca,



pouzdanost i to¢nost, razboritost i skromnost (19). Pravilan odnos prema bolesniku i
njegovoj obitelji, te suradnicima potjee kroz sljedece osobine koje pronalazimo kod

medicinskih sestara:

- Uljudnost - postovanje, pazljivost njeznost, razumijevanje

- Susretljivost - otvorenost u meduljudskim odnosima plemenitost, srda¢nost
- Dobronamjernost - spremnost na pomo¢

- Nesebi¢nost - kolegijalnost, korektnost

- Pouzdanost - odgovornost

- Komunikativnost - shvacanje tudih Zelja i Zelja za suradnjom

- Prijateljstvo - medusobno razumijevanje i postovanje

- Humanost - ljubav prema ¢ovjeku, uzajamna pomo¢

Osim osobina pravilan odnos prema radu ocituje se 1 u samostalnosti, snalazljivosti,
ekonomiCnosti, marljivosti, savjesnosti, suradniStvu, odgovornosti, uocavanju i
rjeSavanju problema (19). Vazno je naglasiti kako medicinske sestre mogu posjedovati
dobre (pozeljne) i1 loSe (nepozeljne) osobine. Kao primjer pozeljnih osobine Cesto se
navode briznost, empatija, iskrenost, strpljivost, ljubaznost a nepoZeljnim se smatra
arogancija, nedostatak empatije, nehumano ponasanje, nepazljivost, grubost i sklonost
predrasudama. Nerijetko se u jednoj istoj osobi medusobno susrecu i isprepli¢u dobre i
loSe osobine te je potrebno lose osobine kod medicinskih sestara na vrijeme prepoznati i
ukloniti te raditi na promicanju dobrih moralnih osobina (21). Zdravstvena njega
bolesnog Covjeka se kroz povijest smatrala samilosnim ¢inom. Medicinske sestre s dobro
razvijenim moralnim osobinama mogu pruziti dobru skrb svojim bolesnicima. Takva
vrsta skrbi se provodi sa snaznim osje¢ajem ljubaznosti, plemenitosti, nesebicnosti te sa
sposobnosti empatije koja se mora javiti od strane medicinske sestre i tehnicara. Osobine

dobre medicinske sestre (19):

- ,Savjesnost - da u pruZanju zdravstvene njege biva vodena moralnim nacelima
dobre sestrinske prakse
- Empatic¢nost - kako bi bolesnik osjetio da osoba suosjeca te na taj nac¢in dobio

saznanje da je u drustvenom kontekstu opcée otudenosti netko suosjecajan uz njega



- Otvorenost za probleme pacijenta - kako bi on bio sklon verbalizirati vlastite
osjecaje strahove 1 nedoumice, iz ¢ega bi se mogli detektirati nepoznati problemi
koji bi se mogli rijesiti

- Povjerljivost - bitno je da bolesnik ima povjerenje da odredene tajne ili
informacije koje bi ga u drustvu mogle ¢ak i stigmatizirati povjeri profesionalcu
te da one ostaju unutar njihovog odnosa

- Strpljivost - ovo se posebno odnosi za skrb za starije bolesnike koji su i sami
najcesce svjesni svojih ograni¢enih mogucnosti te uvijek ocekuju strpljivost u
suradnji

- Uvidavnost

- Postivanje svakog bolesnika kao 0sobu - osobito u trpljenju u zivotu* (20).

Medicinsku sestru koju odlikuju profesionalne vrline 1 humanisticke vrednote

karakterizira:

- Obrazovanje

- Visok stupanj motivacije

- Odgovornost prema pacijentu, profesiji, suradnicima
- Hrabrost i empatija

- Ugled 1 motiviranost za unapredenje profesije

- Aktivan, kriticki 1 znanstveno utemeljen odnos prema podrucju svoga rada (21).

Odgovorna medicinska sestra je ona koja postuje dostojanstvo bolesnika, uvazava ga i
prihvaca sa svim njegovim manama i vrlinama. Ona ili on razvijaju partnerski odnos s
bolesnikom pomocu kojeg zajedno donose odluke o daljnjim intervencijama u korist

bolesnikova ozdravljenja (21).



1.4. BIG FIVE MODEL

»Svaka osoba ima odreden skup crta licnosti koje ju razlikuju od drugih. Costa i

McCrae su poveci broj tih karakteristika obuhvatili u pet dimenzija* (12):

- Ekstraverzija

- Otvorenost prema iskustvu
- Savjesnost

- Ugodnost

- Neuroticizam

Svaka od navedenih dimenzija ima niz svojih osobina. Osobe koje postizu visoke
rezultate na dimenziji ekstraverzije su drustvene, otvorene, pri¢ljive dok osobe koje
ostvaruju visoke rezultate u otvorenosti prema iskustvu su znatizeljne 1 kreativne. Visoki
rezultati na ljestvici dimenzije savjesnosti tumace te osobe kao organizirane, uredne i
marljive dok osobe visoko na dimenziji ugodnosti tumaci kao tople, pune razumijevanja
1 tolerantne. Neuroti¢ne osobe smatraju se temperamentne, impulzivne i1 nestrpljive i
samim tim manje pozeljne (22). Sve ove osobine mogu se primijeniti na medicinske sestre
1 nacin na koji utjecu na njihovo kvalitetno obavljanje posla. One osobe koje se otvaraju
prema novim iskustvima nerijetko uspijevaju u situacijama koje zahtijevaju odredenu
razinu fleksibilnosti 1 u¢enja novih stvari. Takve osobe su izuzetno prilagodljive te olako
svladavaju sve novonastale promjene koje Cesto znaju biti nepredvidljive i nagle. No, kod
ovih osoba se Cesto javlja problem da kada njihov trenutni posao ne stavlja pred njih
odredene izazove, oni mogu upasti u tzv. rutinu. Najbitnija osobina je savjesnost jer sve
osobe koje posjeduju visoku razinu savjesnosti iz sebe izvlate maksimum te ulazu
izuzetno veliki napor u obavljanje svog posla. Takve osobe su najceSce visoko
motivirane, sigurne u sebe te zbog intenzivne fokusiranosti na jedan detalj znaju ne vidjeti
Siru sliku (22). Osobe visoko na ljestvici energije su vrlo dobre u poslovima koji ukljucuju
socijalne kontakte. One su otvorene, pricljive te lako uspostavljaju socijalne kontakte.
Problem se javlja kod obavljanja poslova gdje je socijalni kontakt mali ili ga nema (22).
Osobe koje ostvaruju visoke rezultate na dimenziji ugodnosti nerijetko su voljne i
spremne pruziti pomo¢i drugima te uvijek traZiti pravedna rjeSenja za sve. Oni daju
svojim kolegama druge prilike te nastoje izbjec¢i daljnje konflikte pri ¢emu nekada

propuste priliku za bolje promjene (22). Dimenzija koja nije poZeljna u profesiji



sestrinstva je svakako osobina neuroti¢nosti iz razloga $to su neuroticne osobe nerijetko
emocionalno neprilagodljive i jace dozivljavaju stres. Tesko ostvaruju dobre odnose, nisu
motivirane, stvaraju nepovoljnu klimu i daljnju nelagodu oko sebe. Emocionalna
stabilnost je Cista suprotnost neuroti¢nosti. Osobe koje postize visoke rezultate u
dimenziji emocionalne stabilnost se opisuje kao osobe pozitivnog raspolozenja,
zadovoljne i predane radu. Svaka medicinska sestra ili tehnicar predstavljaju spoj svih
prethodno navedenih karakteristika i u svakom od njih se nalazi odredena doza svih tih
prethodno navedenih dimenzija, no kod nekih je medicinskih sestara odredena dimenzija
viSe izraZzena dok je kod drugih ipak nesto manje (22). U sljede¢em dijelu rada, prikazati
¢e se na koji nacin pojedina dimenzija peto faktorskog modela utjeCe na obavljanje
profesije medicinske sestre i kako je povezana s provedbom odredenih zadataka te
efikasnosti 1 uspjeSnosti na poslu, odgovornim ponasSanjima unutar tima te
kontraproduktivnim radnim ponasanjima. Istrazivanja koja su provedena u proslosti dala
su odgovore na pitanja o tome koja je osobina li¢nosti bitna 1 pozeljna za sestrinsku
profesiju kako bi medicinska sestra kvalitetno obavljala svoj rad i funkcionirala u timu.
Osobe koje se nalaze prilino visoko na dimenzijama ekstrovertiranosti poznate su po
tome da uzivaju u uspostavljanju socijalnih kontakata te da su izuzetno otvorene.
Nerijetko imaju prili¢no Sirok krug prijatelja te upravo na takav nac¢in ostvaruju daljnje
poznanstva i prijateljstva, a takvi su pojedinci upravo iz tog razloga sretniji na poslu jer
neprestano grade pozitivne veze oko sebe (23). Takvim medicinskim sestrama nikada nije
tesko raditi s velikim brojem ljudi, bilo u timu, bilo sa bolesnicima, jer upravo one cijene
misljenja drugih i uvijek su spremne na rad i suradnju. No s druge strane, ako se nadu na
radnom mjestu gdje su stalno izolirane od drustvenih kontakata tada se njihova radna
efikasnost smanjuje i nerijetko se u takvim situacijama ne znaju snaci (22). Kada se kao
voda tima zatekne osoba koja se nalazi visoko na dimenziji ugodnosti, ona moze
kvalitetno kreirat pravedno radno okruzenje. Osobe visoko na dimenziji ugodnosti
stvaraju povoljno radno okruZenje, u timu podupiru druge. Problem nastaje kada se
javljaju konflikti ili neslaganja, te to negativno utjeCe na njihovu radnu uspjeSnost.
Ugodnost se u literaturi navodi kao izuzetno vazna osobina u timovima, zbog poticanja
pozitivnog radnog okruZenja i radne uspjesnosti. Osobe nisko na dimenziji ugodnosti
opisuju se kao nesuradljive, osvetljive, manipulativne te konflikte. Autor Witt i suradnici

(24) su naveli kako su osobe koje se nalaze visoko na dimenziji ugodnosti procijenjene
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uspjesnije nego one koje se nalaze nisko na navedenoj dimenziji. Najtrazenija osobina je
savjesnost zbog visoke motiviranosti na radne zadatke, fokusiranosti, organiziranosti i
uspjesnosti u ostvarivanju vecine ciljeva (25). Takve osobe sve nove zadatke prihvaéaju
lako jer imaju izuzetno visoku razinu sigurnosti u sebe i svoje sposobnosti. Cesti su
pokretaci vlastitih poslova jer su usmjereni na napredak i uspjeh. Zadatke rado prihvacaju
jer imaju veliku razinu sigurnosti u sebe i svoje sposobnosti. Savjesnost se najvise
povezuje s uspjeSnoséu obavljanja zadataka. Osobe visoko u dimenziji savjesnosti
zadatke obavljaju odgovorno i na vrijeme. Sto se vise nalaze na dimenziji savjesnosti to
su efikasniji 1 uspjesniji u obavljanju zadataka dok osobe nisko na ovoj dimenziji su
opisuju kao manje uredne, manje precizne i manje ustrajne (26). Ukoliko nemaju dobro
razvijene socijalne vjestine ipak nece biti u mogucnosti uspje$no obavljati sve zadatke
(22). Visoka otvorenost prema iskustvu pomaze pri lakSem ostvarivanju socijalnih
kontakata s bolesnicima, $to utjece i povecava kvalitetu rada. Takve osobe su izuzetno
obrazovane, zainteresirane sklone trazenju alternativnih rjeSenja i znatizeljne (22). Osobe
visoko na dimenziji otvorenosti se bolje snalaze i ostvaruju vecu uspjes$nost u rjesavanju
zadataka gdje postoji viSe mogucénosti za rjeSavanje odredenog zadatka tj. ako im je
pruzena sloboda u izboru nacina rjeSavanja zadatka (26). Osobe visoko na dimenziji
neuroti¢nosti su teze prilagodljive, depresivne, u vec¢oj mjeri pod stresom, nisu u
mogucnosti uloziti sav trud u radu, teze ostvaruju socijalne kontakte Sto znacajno utjece
na radnu ucinkovitost (2). Kada se takve osobe pronadu na polozaju voda timova one
nerijetko stvaraju izuzetno neugodnu Klimu te nisu niti malo dobri u motiviranju ostalih
Clanova svog tima. Izuzetno su neodlu¢ni tokom citave svoje karijere 1 pokazuju
tendenciju da pronadu svoje radno mjesto na manje zahtjevnim poslovima jer im je radna
motivacija izuzetno niska (23). Medicinske sestre i tehnicari koji su emocionalno
stabilniji mnogo su bolji u izvedbi zadataka jer nece dozZivjeti takvu koli¢inu stresa 1
anksioznosti na na¢in na koji ¢e to doZzivjeti osobe koje se nalaze visoko na neuroti¢noj
dimenziji. Pozeljne osobine licnosti, odgovorno ponasSanje, visok stupanj
komunikacijskih vjeStina, pomo¢ u obavljanju poslova, kreiranje ideja i pomo¢ u
organizaciji su klju€ne osobine za sudjelovanje u timu. Visoki rezultati na ljestvicama
dimenzija savjesnosti, ugodnosti i emocionalne stabilnosti pokazali su se kao pozeljne
osobine u sestrinskoj profesiji, te garantiraju da ¢e takve osobe pruziti pomo¢ suradnicima

1 da ¢e raditi za dobrobit bolesnika. Ekstroverziju karakterizira odgovorno ponasanje

11



prema zadacima, odnosno prema rjeSavanju obveza na vrijeme (27). Osobe visoko na
dimenziji ekstrovertiranosti i otvorene osobe su skloni stalnom traZenju naina za
poboljsanja radne uspjesnosti i funkcioniranja tima (28). Razlog tome je §to su izrazito
znatizeljni, kreativni te teze raznolikosti i novim iskustvima, saznanjima. Takve osobe
su pozeljne u poslovima koje zahtijevaju kreativnost te u poslovima gdje se pojavljuje
jaka konkurencija. Osobe koje su visoko na dimenziji otvorenosti su prilagodljive, zeljene
znanja te rado pruzaju pomo¢ kako u svom okruzenju tako i u okruzenju koje nije
primarno njihovo okruZenje. PozZeljni su za poslove koji zahtijevaju socijalne kontakte 1
interakciju (28). Osobe koje se nalaze visoko na dimenziji ugodnosti nerijetko ulaze u
altruisticna ponaSanja te sa svojim izrazito ugodnim 1 toplim odnosima medu kolegama
pridonose daljnjem razvoju ugodne radne atmosfere. Takve se osobe najéesce slazu se sa
svojim kolegama te im pruzaju pomoc¢ neovisno o svom vlastitom (ne)raspolozenju. Osim
toga takvi pojedinci privlace daljnje kvalitetne socijalne interakcije te su se pokazali kao
boljim ¢lanovima tima od ostalih kolega (28). Takve medicinske sestre 1 tehnicari
preuzimaju dio posla na sebe kada radni kolega to nije u stanju uciniti te uvijek iskazuju
razumijevanje za teSkoc¢e s kojima se drugi nose, vrlo Cesto ih pazljivo slusaju, daju
savjete 1 pomazu, kako radnim kolegama tako i svojim pacijentima. Dokazano je da
savjesnost predstavlja prediktor daljnje suradnje u radnom timu (27). Visoko savjesne
osobe su dobro organizirane te obavljaju svoj posao uvijek to¢no i na vrijeme, njihova
odgovorna organizacijska ponaSanja u vecoj su mjeri usmjerena upravo na pruzanje
pomoc¢i kolegama u radnom timu (28). Jedna od nepozeljnih osobina kod medicinskih
sestara je neuroti¢nost. Neuroticne osobe nisu sklone pomaganju kolegama niti se trude
u izvrSavanju zadataka, distancirani su i tesko se uklapaju u okolinu. Zbog navedenih
karakteristika nisu dobar izbor za timski rad jer svojim ponaSanjem mogu uzrokovati Stetu
kolegama i bolesnicima. Suprotno neuroti¢nosti se nalazi emocionalna stabilnost, u
literaturi spominjana kao jedna od pozeljnih osobina zaduZena za odgovorno timsko
ponasanje (28). Ukoliko se osobe nalaze nisko na dimenzijama ekstraverzije, ugodnosti,
otvorenosti prema iskustvu i savjesnosti njihova upustanju u odgovorna organizacijska
ponasanja se konstantno smanjuju. Takve medicinske sestre i tehnicari ne vide daljnju
svrhu u pruzanju pomo¢i niti bolesnicima niti radnom timu niti organizaciji u kojoj
obavljaju svoju radnu duznost. Razlog lezi u tom $to su nezadovoljni poslom kojeg

obavljaju, a zbog karakteristika licnosti koje posjeduju nemaju razvijene drustvene

12



kontakte s drugim kolegama te ne vide smisao u svom altruisticnom ponasanju (28).
Radna ponasanja koja su kontraproduktivna svakako bi trebala biti u uzem fokusu tima
jer imaju tendenciju nanijeti mu ozbiljnu Stetu. Takva kontraproduktivna ponaSanja su
ona namjerna ponasanja pojedinaca koja Stete drugima. Postojanje devijantnih ponasanja
stvara negativni psiholoski utjecaj te dovodi do smanjenog morala, veceg broja otkaza,
smanjenje radne produktivnosti i ve¢eg broja izostanaka (29). Svaka osoba donosi svjesno
odluku o tome hoce li stupiti u devijantno ponasanje, pa se stoga pretpostavlja da su takva
ponasanja viSe pod utjecajem faktora licnosti nego faktora situacije. Znanstvenik Salgado
(25) naveo je zaklju¢ak kako su osobe, koje su nisko na svim dimenzijama, osim na
dimenziji neuroti¢nosti, sklonije iskazati kontraproduktivna radna ponasanja, od ¢ega su
najizrazeniji niska savjesnost i ugodnost. Osoba koja posjeduje niske rezultate na
dimenziji savjesnosti, ugodnosti 1 emocionalne stabilnosti najceS¢e se povezuje s
delikvencijom, nasiljem na radnom mjestu, uzrokovanjem materijalne Stete na poslu,
Cestim otkazima 1 izostancima, te koriStenje nedozvoljenih supstanci na radnom mjestu
(droga, alkohol i sl.) (25). Naime, osobe koje se nalaze nisko na navedenim dimenzijama
puno cesce sudjeluju u ovakvim gore navedenim ponaSanjima za razliku od osoba koje
su visoko na svim navedenim dimenzijama.(25). Osobe koje su nisko na dimenziji
ugodnosti ¢eS¢e daju otkaz, CeS¢e ostvaruje konflikte s kolegama ili nadredenima,
izbjegavaju posao te ga na sve moguce nacine pokusavaju prepustiti drugima. Nisu im
strana ni devijantna ponasanja prema kolegama 1 timu (29). Ako se osobe nadu visoko na
navedenoj dimenziji, one puno manje ulaze u kontraproduktivna radna ponasanja jer ne
zele nastetiti nikome od svojih kolega niti pacijenata. Osobe koje ostvaruju visoke
rezultate u dimenziji savjesnosti manje su sklone kontraproduktivnim ponasanjima.
Sukladno tom jasno je pokazano kako se ugodnost i visoka savjesnost mogu Koristiti za
smanjivanje utjecaja neurotiCnosti koja je dalje povezana s upuStanjem u
kontraproduktivno radno ponasanje medicinskih sestara i tehnicara (31). Osobe koje su
nisko na dimenziji savjesnosti sklonije su krSenju pravila i propisa, koriStenju
nedozvoljenih supstanci (alkohol, droga) na radnom mjestu (25). Medicinske sestre koje
se nalaze nisko na dimenziji otvorenosti su uobicajene i formalne, nemaju Siroko
razmiSljanje 1 vrlo su neprilagodljive. One zive po odredenoj rutini i navici, ne vole
promjene, Cak ih one iznenaduju i nisu im ugodne. Upravo se zbog ovoga ukljucuju u

kontraproduktivna radna ponasanja (29). Neuroticnost je nepozeljna osobina u
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sestrinstvu, usko je povezana s kontraproduktivnim ponaSanjem, nepovoljnom radnom
klimom, takvi ljudi obiluju negativnim emocijama i teze se snalaze u radnoj okolini.

Nerijetko kontraproduktivna radna ponasanja idu na Stetu bolesnika (31).

1.5. MRACNA TRIJADA

Spominjanje samo neuroti¢nosti a izostanak loSih i mracnih strana li¢nosti smatra
se nedostatkom Big Five modela (32). 1z tog razloga se javila potreba za daljnjom
provedbom istrazivanja svih onih tamnih strana li¢nosti. Mracna trijada ukljucuje
makijavelizam, narcisoidnost i psihopatiju te se pokazala iznimno ucinkovitom u
predvidanju negativnih ishoda radnog ponaSanja (33). Mrac¢nu trijadu karakteriziraju
ponaSanja koja posjeduju agresivnost, emocionalnu hladnoéu i1 nametljivost. Za
makijaveliste se moze rec¢i da su to osobe koje Zive po poslovici ,,U ljubavi i ratu, sve je
dopusteno®. Takve osobe ¢esto manipuliraju i iskoriStavaju druge kako bi ostvarili vlastiti
cilj. Izuzetno su prilagodljivi te su spremni na suradnju samo u slu¢aju kako bi ostvarili
svoj cilj 1 ako ¢e od toga imati korist. Skloni su laganju 1 manipulaciji, ali to nuzno ne
znacCi da posjeduju sposobnosti za izvodenje tih radnji. Ono S§to opisuje narcisoidnu
licnost je izuzetno veliCanstveno ponaSanje kojim istiCe svoju dominaciju (34).
Narcisoidni pojedinci su izuzetno uspjesSni u samopromociji jer su vrlo pri¢ljivi. Druge
smatraju prijetnjom pa se Cesto postavljaju iznad drugih (35). Karakteristike koje
ukljucuje psihopatska licnosti odlikuju se visokom impulzivnosti, trazenjem uzbudenja te
niskom razinom empatije i1 anksioznosti (34). Osobe psihopatske li¢nosti ne iskazuju
osjecaj krivnje, griznje savjesti te se opisuju kao distancirane i hladne osobe. Doimaju se
kao izuzetno vrijedni radnici ali provode¢i duze vremena s njima otkriva se o kakvim se
osobama radi. Posjeduju karakteristike poput dobrog vodstva, Sarma, hrabrosti za
preuzimanje rizika i dobrih socijalnih vjestina (34). Znanstvenici Paulhus i Williams (34)
su dosli do zakljucka da su narcisoidnost i psihopatija pozitivno povezane s dimenzijom
ekstraverzije 1 otvorenosti prema iskustvu. Narcisoidne 1 osobe s izraZzenim psihopatskim
osobinama posjeduju izrazit Sarm i razgovorljivost te na taj nacin ostvaruju veliki broj

kontakata 1 formiraju socijalne mreZe. Psihopatija i makijavelizam negativno su povezani
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sa savjesno$cu. Takve osobe ne pokazuju zanimanje za druge, postizu svoje ciljeve bez
obzira je li to njihovo ponasanje ugrozava druge. Psihopati se nalaze nisko na dimenziji
neuroticnosti, jer nisu skloni iskazivanju anksioznosti i nesigurnosti. Suprotno njima,
makijavelisticke i narcisoidne licnosti su pozitivno povezane s neuroti¢nosti. Obzirom na
to da su uéinci mracne trijade u suprotnosti u¢incima Big Five modela, u sljede¢em dijelu
ovoga rada prikazuje se na koji nacin ova mracna strana licnosti moZze utjecati na radna
ponasanja i suradnju medicinskih sestara i tehni¢ara. Makijavelisti su osobe uspjesne u
poslovima koje obavljaju ako ti poslovi nisu visoko strukturirani. Radna uspjesnost se
kod makijavelista se smanjuje kako strukturiranost rada raste (36). Povezanost
makijavelizma i uspje$nosti u obavljanju posla moze biti i pozitivna, ali i negativna. Kada
se govori o0 pozitivnhim povezanostima isti¢e se sposobnost makijavelista da budu tzv.
»socijalni kameleoni® jer oni u obzir uzimaju ponasanja i stavove drugih, prilagodavaju
im se te na taj nacin $to viSe manipuliraju kako bi ostvarili vlastitu korist. Sposobnost
prilagodavanja drugima 1 manipulacije makijavelistima pomaze u ostvarivanju socijalnih
kontakata 1 stjecanju povjerenja kod drugih. Pod krinkom pomaganja oni zapravo traze
tudu pomo¢ iusluge u provedbi svojih zadataka. Smatra se da dugoro¢no imaju losu radnu
uspjesnost jer timski rad zahtjeva kontinuiranu suradnju i1 povjerenje. Makijavelisti ne
postuju principe a s drugima suraduju isklju¢ivo kada od toga imaju korist. O'Boyle 1
njegovi suradnici (36) istaknuli su kako su makijavelisti manje produktivni, smanjuju
motivaciju kod drugih suradnika jer posjeduju izrazito negativan pogled na svijet.
Njihova produktivnost nije vezana za kolektiv, smanjenju produktivnost ostvaruju i kao
pojedinci (36). Narcisoidne osobe su uvelike okrenute veli¢anju svojih kvaliteta i samo -
promociji te se iz tog razloga trude kao radnici najbolje Sto mogu. Trude se dokazati bilo
kome, biti najbolji, kako ih krasi arogancija i samodopadnost nisu prihvaceni u timskom
radu (32). Vrlo lako dolaze do visokih pozicija i lako ostvaruju promaknuéa. Narcisoidne
osobe nisu nuzno losi radnici, naprotiv mogu postizati izrazito visoke rezultate, brzo
dolaze do svojih ciljeva, hvaljeni su u okolini §to im pogoduje. Problem nastaje sve ve¢im
napretkom te kako raste napredak opada uspjesnost, jer im se smanjuje broj ljudi koje
moraju impresionirati. Na putu prema ostvarenju svojih ciljeva iskoriStavaju druge i
stvaraju loSe odnose s kolegama (36). Skloni su lo§im odnosima prema podredenima,
ignoriranju negativnih informacija i kritika. Cesto preuzimaju zasluge za tude uspjehe, te

na taj nacin naruSavaju socijalne kontakte s kolegama. Ukoliko ne dobivaju dovoljna
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priznanja postaju izrazito nezadovoljni te tim stvaraju nepovoljnu klimu u radnom
okruzenju (37). Autori Wallace i Baumeister (38) navode kako se veza narcisoidnosti i
uspjesnosti povecava ukoliko je rjeSenje zadataka prilika za poboljsanje. Ulazu izniman
trud u poslove koje smatraju bitnima i koji podlijezu vrednovanju jer se tako dokazuju i
isticu. U zadatke koje smatraju lakSim, nedovoljno izazovnim a ne mogu putem njih
dokazati svoju uspjesnost ne ulazu puno truda (38). Takve osobe ulazu vise truda u
poslove za koje znaju da ¢e povratna informacija o njihovom radu biti javna, a ne samo
individualna. Narcisoidne osobe vole pokazivati svoje talente i ocekuju jako puno od
sebe. Oni su pozeljni radnici ukoliko ¢e se njihov individualni rad neprestano nadgledati
1 ocjenjivati, jer ¢e se tada najviSe iskazati. Posjedujuci takve karakteristike nisu najbolji
izbor za tim. Osobe psihopatskih osobina mogu uspijevati kada radno okruzenje zahtjeva
prikrivanje emocija, usmjerenost na uspjeh do kojeg dolaze na Stetu drugih (36). Sa
svojom upornosc¢u 1 Sarmom takve osobe mogu daleko dogurati, od ¢ega i bolnica 1 tim u
kojem rade svakako imaju koristi. Psihopati nemaju poStovanja prema onima s kojima
rade, ali ni prema bolesnicima 1 vrlo je vjerojatno da ¢e njihov krajnji uspjeh biti
negativan. Skloni su druge optuziti zbog svojih pogresaka, ne postuju kolege, ne osje¢aju
krivnju ako nesto loSe naprave. Ne postuju socijalne norme, rokove, obveze te time druge
suradnike dovode u nepovoljne situacije. Nisu pozeljni u radnom okruzenju. Iz svega
navedenog vidljivo je da psihopatija i radna uspjeSnost imaju slabu povezanost (36).
Spain 1 suradnici (32) su zakljucili kako makijavelisti gledaju samo svoje interese i ne
vide korist od toga da drugima pomognu kako drugi ne bi bili uspje$niji od njih. Ne
funkcioniraju u timu, ne zanima ih timski rad, smatraju se zasebnom cjelinom i svoj
maksimum ulazu u zadovoljavanje vlastitih potreba. Ugodu im stvara poraz i stvaranje
prednosti pred drugima. Nemaju povjerenje u druge te iz tog razloga nisu skloni
pomaganju ostalim ¢lanovima tima (36). Becker i O'Hair s druge strane pak navode kako
se makijavelisti nerijetko upustaju u odgovorna timska ponaSanja prema kolegama vise
nego u ona prema organizaciji. Razlog tome lezi u ¢injenici kako takve osobe Zele stvoriti
§to bolju sliku o sebi. One na pocetku zapravo zavaravaju druge te ih iskoristavaju i
manipuliraju. Iako nemaju razvijene sposobnosti manipulacije ipak Zele upravljati
drugima. No zbog izostanka dobrih manipulativnih sposobnosti vrlo lako ih se prepozna,
te ne uspijevaju u svom naumu. Spremni su na suradnju sama kada od toga imaju korist,

ako uspiju u manipulaciji drugih na njihovu Stetu dolaze do zacrtanog cilja (36).
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Narcisoidne osobe sudjeluju u zadacima samo onda kada znaju da zavrSetak rada donosi
nagradu i pohvalu, 1 kad oni od toga imaju korist. Trude se postici $to viSe te zauzeti Sto
vise poziciju jer im to hrani ego. Osjecaju se superiorno, te ne suraduju s ljudima na nizim
pozicijama (37). Buduci da takve osobe velicaju isklju¢ivo samo sebe, trude se postici §to
vise kako bi dosle do visih pozicija. Kao $to je prethodno navedeno osobe koje posjeduju
psihopatske osobine se nikada ne upustaju u timsku suradnju zbog manjka moguénosti
suosjecanja s drugima te stoga ne mogu biti od pomo¢i kod suzbijanja patnje kolega ili
bolesnika. Kada bi osoba koja posjeduje psihopatske osobine postala vodom tima, ishod
bio loSa suradnja s kolegama, prebacivanje odgovornosti na druge i smanjena potpora
podredenima (32). U mnogim situacijama psihopati pokazuju dobre osobine poput
dobrote, suosjecajnosti samo da bi pridobili druge 1 tim putem stigli do Zeljenog cilja.
Skloni su manipuliranju i iskoriStavanju drugih da bi postigli korist. Dokazano je da
razina autoriteta kod psihopatije ne igra veliku ulogu u kontraproduktivnim ponaSanjima,
koliko veliku ulogu ima makijavelizam (39). Makijavelisti su osobe koje nisu predane
timu te svoje potrebe stavljaju ispred potreba cijelog tima i bolesnika. Istrazivaci i autori
Jonason 1 suradnici (39) istiCu postojanje slabih i jakih strategija kontraproduktivnog
ponasanja. Pod slabe strategije su navedeni verbalni napadi, vrijedanje 1 manipulacija a
pod jake se navodi agresija i direktno napadanje drugih. Prema rezultatima provedenog
istrazivanja navedenih autora, makijavelisti imaju tendenciju iskoristiti jake taktike, pri
¢emu su oni Cesti zlostavljaci drugih jer zele posti¢i da ih ostali slusaju i rade prema
njihovim naredbama. Narcisoidne osobe imaju pretjerano visoko misljenje o sebi i visoko
samopostovanje, te zbog toga sve negativne komentare i kritike primaju puno osobnije i
dramati¢nije nego drugi. Ovakve reakcije na kritike ¢esto ih navodi na agresiju kojom se
sluze kao obrambenim mehanizmom 1 samim tim ceS¢e ulaze u kontraproduktivna
ponasanja (39). Narcisoidne li¢nosti Cesto iskazuju negativna ponasanja putem rijeci,
lazu, omalovazavaju i1 zavaravaju. Izuzetno su napadni, koriste se raznim loSim
pristupima u pregovorima, te iz tog razloga nisu poZzeljni u radnoj okolini (32). Takve
osobe kao vode tima poticu kolege i1 rad s njim samo dok ne dodu do ostvarenja svog
cilja, za koji naj¢eS¢e preuzimaju sve zasluge. Ovakvim ponasanjem ne uspijevaju u
ostvarivanju dobrih interpersonalnih odnosa, te Cesto ulaze u rizi€na ponaSanja. Ne
prastaju pogreske drugih, Sto zna rezultirati nasiljem. S obzirom da su skloni ulaziti ¢esto

u rizi€na ponasanja, dovodi do neuspjeha njih samih, cijelog tima a nerijetko i ugrozavaju
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svoje bolesnike (37). ,,Psihopatija ¢e se za razliku od makijavelizma i narcisoidnosti ¢esto
povezivati s viSe nasilnih kontraproduktivnih radnih ponasanja.” (36). Autor Jonason i
suradnici (39) isticu kako su psihopati agresivni, nisu skloni depresiji niti posramljivanju,
ne osvréu se na svoje greske bez obzira Sto te greske mogu nastetiti drugima, u ovom
sluCaju ugroziti zivot kako kolegama tako i bolesnicima. Posjeduju neodoljiv Sarm, skloni
su stvaranju velike mreze socijalnih kontakata, nerijetko dobro prihvaéeni u drustvu
zahvaljuju¢i manipulaciji. IskoriStavaju druge i manipuliraju drugima bez osjecaja krivnje
ili griznje savjesti 1 kao takvi ¢eSce se upustaju u kontraproduktivna ponasanja. Izuzetno
su sposobni u kontroliranju svojih antisocijalnih potreba i impulsa, koje primjenjuju

ukoliko shvate da imaju moguénost napredovanja na vise pozicije (32).

1.6. TIMSKI RAD

Timski rad u zdravstvu je neizostavan kako bi se omogucilo kvalitetno
profesionalno djelovanje. Smatra se da pojedinac ne moze udovoljiti svim zahtjevima
moderne medicine, ve¢ u tome treba pomo¢ (15). Medicinske sestre 1 tehnicari imaju svoj
eticki kodeks koji im preporuca suradnja s ¢lanovima tima te da uspostave kvalitetnu
komunikaciju i medusobno izmjenjuju vjeStine i znanja (16). Glavno sredstvo
komunikacije u timu je sestrinska dokumentacija. Najnoviji Zakon o sestrinstvu nalaze
da svaki tim mora imati svoju voditeljicu 1 voditelja te izvrSitelja zdravstvene njege.
Voditelj bi trebala biti medicinska sestra visoke ili viSe stru¢ne spreme koja ¢e nadzirati
i planirati zdravstvenu njegu. Timski radom se smatra rad vise osoba, dobro koordiniranih
1 povezanih koji teze postizanju istog cilja. Sastoji se od 3 do 12 osoba (15). Timovi u
zdravstvenom sustavu su interdisciplinarni i multidisciplinarni. Brojne su poteskoce koje
se javljaju pri organizaciji i samoj provedbi timskog rada pa je iz tog razloga vazno
navesti njegove prednosti i motivacijske ¢imbenike koji poticu na pokretanje organizacije

tima. Neke od tih prednosti su:

- Veca kvaliteta i u¢inkovitost obavljenog posla
- Brzo ostvarenje cilja
- Jednostavnija razmjena i daljnji prijenos iskustva i novih saznanja na mlade i

neiskusne ¢lanove tima
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- Veca razina odgovornosti koja postoji za svakog ¢lana tima ponaosob pri svakoj
provedbi odluka ili donoSenju istih

- Manje radnih gresaka

- Niza razina stresa za sve sudionike u timu

- Vece zadovoljstvo samog pacijenta i njegovih ¢lanova uze obitelji

- Financijska isplativost timskog djelovanja obzirom na to da se odredene

problematike na ovaj nacin efikasnije i brze rjeSavaju (15).

Kako bi timski rad bio kvalitetan vazno je da c¢lanovi tima posjeduju navedene

kompetencije (15):

- Sirok opseg znanja koje je vezano uz ciljeve
- Kvalitetne osobine jer profesionalna znanja i vjestine nisu uvijek dovoljni

pokazatelj je i netko dobar ¢lan ili ne

Vjestine potrebne za suradnju 1 za kvalitetno funkcioniranje tima prije svega su dobre
komunikacijske vjestine. Timski rad opisuje se kao kompleksna obveza, a svaki ¢lan bi
trebao posjedovati sposobnosti i kompetencije za dobru komunikaciju, suradnju i
uvazavanje (15). Medicinske sestre i tehnicari moraju razviti niz komunikacijskih vjestina
kako onih op¢ih tako i onih specifi¢nih kao $§to su to primjerice pruzanje negativnog i
pozitivnog povratnog odgovora, aktivno sluSanje, asertivnost pri iznoSenja vlastitih
misljenja, organizacija i vodenje timskog rada, savjetovanje i svakodnevno rjeSavanje
konflikata. Jedna od najvaznijih karakteristika potrebnih pojedincu za funkcioniranje u
timu su spremnost za rad i suradnju. One osobe koje ne posjeduju karakteristike za
suradnju, uvazavanje i toleranciju nisu pogodne za timski rad jer otezavaju funkcioniranje

tima (15).
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1.7. ULOGA OSOBINA LICNOSTI MEDICINSKIH SESTARA U
TIMSKOM RADU

Sve medicinske sestre i medicinski tehnicari posjeduju neke osobine li¢nosti za
koje smatraju kako su bolja i pozeljna u timskim zadacima i mogu doprinijeti olak§anom
funkcioniranju tima, $to na koncu rezultira boljom uspjes$nosti za tim i samog bolesnika.
Pomaganju je vrsta meduljudskog, suradnickog i pridruZenog ponasanja usmjereno prema
¢lanovima nekog tima. Medicinske sestre koje postizu visoke rezultate na dimenziji
savjesnosti su dobro organizirane, u obavljanju zadataka to¢ne, sve obavljaju na vrijeme
1 njihova ponaSanja su usmjerena na pruzanje pomoc¢i drugima te kao takve su poZzeljni
¢lanovi medicinskih timova. Savjesnost se smatra jednom od poZzeljnih osobina u
medicinskim timovima i najviSe je povezana s izvodenjem zadataka. Sto je vise ¢lanova
s visokom razinom savjesti to ¢e i tim biti uspjes$niji 1 efikasniji (40). Osobe koje na
ljestvici ugodnosti ostvaruju niske rezultate povezani su sa smanjenim pojedinacnim
naporima i zabuSavanjem u grupnom radu. Poznato je da ekstraverzija pozitivno utjece
na radno ponasanje pojedinca kod poslova koji zahtijevaju visok stupanj socijalnih
kontakata, te dovodi do zakljucka da tim u kojem prevladavaju ekstrovertirane osobe ¢e
biti homogeniji (40). Za ekstrovertirane osobe je poznato da su izuzetno otvorene, da
uzivaju u uspostavljanju socijalnih kontakata 1 iskazivanju pozitivnih osjecaja. Sukladno
tim osobinama pokazuju pozitivan stav prema clanovima i ¢eS¢e nude pomo¢. Iako
dobivaju dobre ocjene od nadredenih, u timu gdje se nalazi veci broj ekstrovertiranih
osoba moguc¢i su konflikti (23). Razlog tomu je Sto veci broj ¢lanova pokazuje interes za
preuzimanje vodstva (40). Osobe neuroticnih osobina ne vole pokazivati svoje osjecaje,
ne vole se isticati, te se pokuSavaju stopiti s osobama iz tima 1 pretvarati se da su sli¢ni.
Njihova li€nost bitno odskace te ih ona izdvaja od ostalih u timu. Osobe koje posjeduju
neuroti¢ne osobine li¢nosti nisu pozeljne u timskom radu (40). Emocionalna stabilnost u
literaturi Cesto spominjana kao suprotnost neuroti¢nosti, odlikuje se karakteristikama kao
Sto su pozitivno raspoloZenje, predanost radu, sklonost stresu i depresiji u maloj koli¢ini
naspram neuroti¢nih osoba koje se sklone tezim oblicima depresije i vecoj koli€ini stresa.
Takoder jo$ jedna je od pozeljnih osobina li¢nosti u medicinskom timu. Osobe koje se
nalaze visoko na ljestvici emocionalne stabilnosti u¢inkovito sudjeluju u rjeSavanju

poteskoca na koje nailaze do oporavka bolesnika (23). S druge strane otvorenost prema
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novim iskustvima nije direktno povezana s izvodenjem zadataka, ve¢ je karakterizira
lakse ostvarivanje socijalnih kontakata s bolesnicima, radoznalost i kreativnost. Nalaze
vi$e moguénosti u rjeSavanju zadataka, i otvoreniji su da prihvacanje razlic¢itih i kreativnih
zadataka. Medicinske sestre i tehnicari koji posjeduju jednu od tri licnosti mraéne trijade
nisu dobar izbor za tim ili suradnju. Takve osobe su puno sklonije laganju, agresiji,
manipulaciji, devijatnim ponaSanjima koje nikako nisu pozeljne karakteristike za
sestrinsku profesiju. Bitno je za napomenuti da takve osobe sudjeluju u radu isklju¢ivo
kada za njih postoji neka korist, 1 najceS¢e kada tu korist ostvare napustaju tim 1 njegove
¢lanove. Nisu skloni pomaganju kolegama ni bolesnicima jer u tome ne vide osobnu
korist. Posao koji bi zahtijevao kontinuiranu, intenzivnu i dugotrajnu suradnju nikako nije
izbor za njih. Medicinske sestre 1 medicinski tehnicari koji posjeduju osobine li¢nosti iz
mracne trijade ne bi bili dobar izbor za ¢lanove grupa ili za ostvarivanje daljnjih timskih

suradnji (40).
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2. CILJ RADA

Cilj istrazivanja je ispitati osobine li¢nosti studenata preddiplomskog i
diplomskog studija sestrinstva potrebne za kvalitetno obavljanje profesionalnih zadataka
u timskom radu. Utvrditi razlikuju li se medicinske sestre (Z) od tehni¢ara (M) u
naglaSenosti osobina te razlikuju li se studentice medicine (Z) od studenata (M) u
naglasenosti osobina. Utvrditi razlikuju li studenti sestrinstva i studenti medicine u
naglaSenosti osobina. Utvrditi na temelju koje osobine svi ispitanici kreiraju laznu sliku

0 sebi.

2.1. HIPOTEZA

- Studenti sestrinstva iskazuju osobine li¢nosti potrebne za kvalitetno obavljanje
profesionalnih zadataka u timskom radu.

- Postoje znacajne razlike u osobinama li¢nosti izmedu studenata i studentica oba
studija.

- Postoji znaCajna razlika u naglasenosti osobina li¢nosti izmedu studentica i
studenata studija Sestrinstva.

- Postoje znaCajne razlike u naglaSenosti osobina licnosti izmedu studenata i

studentica studija Medicine.
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3. 1ZVORI PODATAKA | METODE

Istrazivanje je provedeno od prosinca 2019. godine do veljace 2020. godine medu
studentima preddiplomskog i diplomskog studija Sestrinstva SveucilisSta u Splitu i
studentima Medicine — smjer doktor medicine pri Medicinskom fakultetu u Splitu.
Sudjelovao je 201 ispitanik, od ¢ega je 145 studenata sestrinstva te 56 studenata medicine
— smjer doktor medicine. Od ukupnog broj studenata sestrinstva 111 je zena a 34
muskaraca, dok je medu studentima medicine bilo 30 Zena 1 26 muskaraca. IstraZivanje
je provedeno na Medicinskom fakultetu u Splitu i SveuciliStu u Splitu putem anonimnih
upitnika za ispitivanje osobina li¢nosti - Big five upitnik (Big Five Questionnaire;
Carpara, Barbaranelli, Borgogni, 2005) (12). Upitnik se primjenjuje iskljucivo za
ispitivanje osobina li¢nosti kod osoba starijih od 16 godine. Sastoji se od 132 tvrdnje, od
kojih je polovica formulirana u pozitivnom smjeru a polovica u negativnom. Zadatak
ispitanika je izraziti stupanj slaganja sa svakom od tvrdnji, na ljestvici od 1 do 5, gdje 1
znacl u potpunosti netono za mene a 5 u potpunosti tocno za mene. Big five upitnik se
sastoji od pet glavnih dimenzija li¢nosti Energije (E; alfa=0,81), Ugodnost (U; alfa=0,73),
Savjesnost (S; alfa= 0,81), Emocionalna stabilnost (ES; alfa=0,90) i Mentalna otvorenost
(MO; alfa=0,75). Za svako od 5 velikih dimenzija identificiraju se po dvije pod —
dimenzije: Energija (Dinami¢nost - Di i Dominacija - Do), Ugodnost (Kooperativnost —
Kp i Srdac¢nost — Sr), Savjesnost (Temeljitost — Tm i Ustrajnost — Us), Emocionalna
stabilnost (Emocionalna kontrola — Ek i Kontrola impulsa — Ki), Mentalna otvorenost
(Otvorenost prema kulturi — Ok i Otvorenost prema iskustvu — Oi) i ljestvica laganja (L).
Rezultat za pet glavnih dimenzija odreduje se zbrajanjem odgovarajucih ¢estica za svaku
pod — dimenziju te se dobiveni rezultat uvrstava u konverzacijsku tablicu T — vrijednosti.
Na listu za profil se treba napraviti histogram za svakog ispitanika u svakoj dimenziji i
pod —dimenziji. Ljestvica laganja se sastoji od 12 tvrdnji koje nam identificiraju sklonost
pojedinca davanju lazne slike o sebi, bilo pozitivne ili negativne (11). Podaci ¢e se
prikazati tabli¢no. Primjena ovog instrumenta i interpretacija rezultata odvijala se pod

supervizijom sumentorice koja je psiholog ovlasten za primjenu ovog upitnika.
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3.1 STATISTICKE METODE

U radu su koriStene metode deskriptivne statistike, i to medijan kao srednja
vrijednost, te interkvartilni raspon kao pokazatelj disperzije oko aritmeticke sredine. U
radu se koristi 72 test. Razlika u osobinama li¢nosti medu studentima s obzirom na spol i
studij ispituje se Man — Whitney testom, te Kruskal — Wallis testom. Vaznost osobina za
ljestvicu laganja ispituje se linearnom regresijom, gdje vrijednost parcijalne korelacije
upucuje na povezanost osobina sa kretanjem laganja.

Analiza je radena u softwareu SPSS 2.
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4. REZULTATI

Veca je zastupljenost studentica na studiju sestrinstva za 22,98 postotnih bodova u odnosu

na studij medicine, te je utvrdeno postojanje razlike (¥2=10,188; p<0,001).

Tablica 1. Ispitanici prema spolu

Spol x2 p*
Z M
N % n | %
Sestrinstvo | 111 76,55% | 34 23,45% 10,188 0,001
Medicina 30 53,57% | 26 46,43%
*y2 test

Osobine su ispitane upotrebom mjernih skala sa Likertovim vrijednostima od 1 do 5 gdje

vrijednosti upucuju na sljedece:

vrlo nisko (1)
- nisko (2)

- prosjecno (3)
- visoko (4)

- vrlo visoko (5)

Tablica 2. Dimenzije osobina li¢nosti kod studenata

Svi ispitanici 1 2 3 4 5 x2 p*

Energija n 86 71 31 8 51 134,50 | <0,001
% | 42,79 | 35,32 | 15,42 | 3,98 | 2,49

Ugodnost n 94 65 35 5 2| 155,10 | <0,001
% | 46,77 | 32,34 | 17,41 | 2,49 1,00

Savjesnost n 64 55 40 29| 13| 41,07 | <0,001
% | 31,84 | 27,36 | 19,90 | 14,43 | 6,47

Emocionalna stabilnost | n 107 63 24 3 4| 197,48 | <0,001
% |53,23|31,34 (11,94 | 1,49 1,99

Mentalna otvorenost | n 116 48 30 5 2| 214,15 | <0,001
% | 57,71 | 23,88 | 14,93 | 2,49 1,00

Laganje n 43 89 50 16 3| 110,82 | <0,001
% | 21,39 | 44,28 | 24,88 | 7,96 | 1,49

*y2 test
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Najve¢i broj ispitanika ima nisku razinu energije (y2=134,50; p<0,001), ugodnosti
(x2=155,10; p<0,001), savjesnosti (¥2=41,07; p<0,001), emocionalne stabilnosti
(x2=197,48; p<0,001) i mentalne otvorenosti (¥2=214,15; p<0,001), dok je najcesca
razina laganja niska (2) (x2=110,82; p<0,001).

Tablica 3. Osobina emocionalne stabilnosti s obzirom na spol i studij

Skupina Osobina N | Prosjek | SD | Medijan IQR H P
Medicina M Emocionalna | 26 1,58 | 0,70 1,00 (1,00-2,00) | 9,96 | 0,019
Medicina Z | Stabilnost (ES) 730 [ 2,30 [ 1,29 2,00 | (1,00-3,00)
Sestrinstvo M 34 1,44 1061| 1,00 | (1,00-2,00)
Sestrinstvo Z 11| 160 |080| 1,00 | (1,00-2,00)

*Kruskal-Wallis test

Najveca razina emocionalne stabilnosti je utvrdena medu ispitanim studenticama
medicine (Me=2,00; IQR=1,00-3,00), dok je najmanja razina utvrdena medu studentima
sestrinstva (Me=1,00; IQR=1,00-2,00). Ispitivanjem je utvrdeno postojanje razlike
(H=9,96; p=0,019).

Tablica 4. Osobina energije s obzirom na spol i studij

Skupina Osobina N | Prosjek | SD | Medijan IQR H p
MedicinaM | Energija (E) | 26 1,92 | 0,93 2,00 (1,00-3,00) | 0,59 | 0,899
Medicina Z 30 2,00 | 1,20 2,00 (1,00-3,00)

Sestrinstvo M 34 1,88 0,84 2,00 (1,00-2,00)
Sestrinstvo Z 111 1,84 0,97 2,00 (1,00-2,00)

*Kruskal-Wallis test

Razina osobine energije nije se razlikovala medu promatranim skupinama (H=0,59;
p=0,899).
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Tablica 5. Osobina mentalne otvorenosti s obzirom na spol i studij

Skupina Osobina N | Prosjek | SD | Medijan IQR H p
Medicina M Mentalna 26 1,58 | 0,81 1,00 (1,00-2,00) | 7,008 | 0,072
Medicina Z otvorenost 30 | 207 [108] 200 [ (1,00-3,00)

Sestrinstvo M (MO) 34 1,62 | 1,02 1,00 (1,00-2,00)
Sestrinstvo Z 111 | 1,57 |0,79 1,00 (1,00-2,00)

*Kruskal-Wallis test

Razina mentalne otvorenosti nije se razlikovala medu promatranim skupinama (H=7,008;

p=0,072).

Tablica 6. Osobina savjesnosti s obzirom na spol i studij

Skupina Osobina N | Prosjek | SD | Medijan IQR H P
Medicina M | Savjesnost (S) | 26 2,23 | 1,07 2,00 (1,00-3,00) | 12,71 | 0,005
Medicina Z 30 320 | 1,42 3,00 (2,00-5,00)

Sestrinstvo M 34 2,24 | 1,18 2,00 (1,00-3,00)
Sestrinstvo Z 111 2,21 1,18 2,00 (1,00-3,00)

*Kruskal-Wallis test

Najveca razina savjesnosti je utvrdena medu ispitanim studenticama medicine (Me=3,00;
IQR=2,00-5,00), dok je najmanja razina utvrdena medu studenticama sestrinstva
(Me=2,00; 1QR=1,00-3,00). Ispitivanjem je utvrdeno postojanje razlike (H=12,71;
p=0,005).

Tablica 7. Osobina ugodnosti s obzirom na spol i studij

Skupina Osobina N | Prosjek | SD | Medijan IQR H P
MedicinaM | Ugodnost (U) | 26 1,62 |094 1,00 (1,00-2,00) | 12,34 | 0,063
Medicina Z 30 2,30 | 0,99 2,00 (2,00-3,00)

Sestrinstvo M 34 1,62 |0,82 1,00 (1,00-2,00)
Sestrinstvo Z 111 1,74 0,83 2,00 (1,00-2,00)

*Kruskal-Wallis test
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Razina osobine ugodnosti nije se razlikovala medu promatranim skupinama (H=12,34;

p=0,063).

Tablica 8: Laganje s obzirom na spol i studij

Skupina Osobina N | Prosjek | SD | Medijan IQR H P
Medicina M | Laganje (L) | 26 2,15 0,78 2,00 (2,00-2,00) | 1,104 | 0,776
Medicina Z 30 2,30 | 0,79 2,00 (2,00-3,00)

Sestrinstvo M 34 2,32 | 0,91 2,00 (2,00-3,00)
Sestrinstvo Z 111 2,22 | 1,00 2,00 (1,00-3,00)

*Kruskal-Wallis test

Razina laganja nije se razlikovala medu promatranim skupinama (H=1,104; p=0,776).
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Ispitivanje razlika prema spolu

Tablica 9. Ispitivanje razlika dimenzija li¢nosti prema spolu

Svi studenti Spol 1 2 3 4 5 |U p*
Energija Zenski | n 63 48 20 5 51 4003 | 0,521
% | 44,68 | 34,04 | 14,18 | 3,55 | 3,55
Muski | n 23 23 11 3 0
% | 38,33 | 38,33 | 18,33 | 5,00 | 0,00
Ugodnost Zenski | n 59 50 26 5 1| 3531 | 0,046
% | 41,84 | 35,46 | 18,44 | 3,55 | 0,71
Muski | n 35 15 9 1 0
% | 58,33 | 25,00 | 15,00 | 1,67 | 0,00
Savjesnost Zenski | n 44 38 27 20 12 | 3958,5| 0,458
% | 31,21 | 26,95 | 19,15 | 14,18 | 8,51
Musgki | n 20 17 13 9 1
% | 33,33 | 28,33 | 21,67 | 15,00 | 1,67
Emocionalna stabilnost | Zenski | n 72 43 19 3 4| 37525 | 0,162
% | 51,06 | 30,50 | 13,48 | 2,13 | 2,84
Musgki | n 35 20 5 0 0
% | 58,33 | 33,33 | 8,33 | 0,00 | 0,00
Mentalna otvorenost | Zenski | n 78 37 21 4 1| 3951,5| 0,407
% | 55,32 | 26,24 | 14,89 | 2,84 | 0,71
Muski | n 38 11 9 1 1
% | 63,33 | 18,33 | 15,00 | 1,67 | 1,67
Laganje Zenski | n 33 58 37 10 3| 41515 | 0,826
% | 23,40 | 41,13 | 26,24 | 7,09 | 2,13
Muski | n 10 31 13 6 0
% | 16,67 | 51,67 | 21,67 | 10,00 | 0,00

*Mann-Whitney U test

Ispitivanjem razlike u energiji (U=4003; p=0,521; savjesnosti (U=3958,5; p=0,458);
emocionalnoj stabilnosti (U=3752,5; p=0,162); mentalnoj otvorenosti (U=3951,5;
p=0,407), te laganju (U=4151,5; p=0,826) nije utvrdeno postojanje razlike izmedu
studenata i studentica. Veca razina ugodnosti je utvrdena medu studenticama promatranih

studija u odnosu na studente, te je ispitivanjem utvrdeno postojanje razlike (H=3531;

p=0,046).
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Tablica 10. Razlika dimenzija li¢nosti prema spolu medu studentima sestrinstva

Sestrinstvo Spol 1 2 3 4 5 |U p*
Energija Z N 49 41 14 4 3| 1768 | 0,552
V4 % | 44,14 | 36,94 | 12,61 | 3,60 | 2,70
m N 12 16 4 2 0
m % | 35,29 | 47,06 | 11,76 | 5,88 | 0,00
Ugodnost V4 N 52 39 18 1 1| 1720 | 0,398
V4 % | 46,85 | 35,14 | 16,22 | 0,90 | 0,90
m N 20 7 7 0 0
m % | 58,82 | 20,59 | 20,59 | 0,00 | 0,00
Savjesnost V4 N 40 31 21 15 4| 1850,5| 0,888
z % | 36,04 | 27,93 | 18,92 | 13,51 | 3,60
m N 12 9 7 5 1
m % | 35,29 | 26,47 | 20,59 | 14,71 | 2,94
Emocionalna stabilnost | z N 60 39 10 0 2| 1712,5| 0,359
z % | 54,05 | 35,14 | 9,01 | 0,00 | 1,80
m N 21 11 2 0 0
m % | 61,76 | 32,35 | 5,88 | 0,00 | 0,00
Mentalna otvorenost | Z N 67 27 15 2 0 1847 | 0,832
z % | 60,36 | 24,32 | 13,51 | 1,80 | 0,00
m N 22 6 4 1 1
m % | 64,71 | 17,65 | 11,76 | 2,94 | 2,94
Laganje V7 N 29 43 28 8 3| 1739,5| 0471
V4 % | 26,13 | 38,74 | 25,23 | 7,21 | 2,70
m N 6 15 9 4 0
m % | 17,65 | 44,12 | 26,47 | 11,76 | 0,00

*Mann-Whitney U test

Promatraju¢i skupinu studenata sa sestrinstva se moze utvrditi da nema statisticki
znacajne razlike u energiji (U=1768; p=0,552), ugodnosti (U=1720; p=0,398); savjesnosti
(U=1850,5; p=0,888); emocionalnoj stabilnosti (U=1712,5; p=0,359); mentalnoj
otvorenosti (U=1847; p=0,832); te laganju (U=1739,5; p=0,471) izmedu studenata i

studentica.
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Tablica 11. Razlika dimenzija li¢nosti prema spolu medu studentima medicine

Medicina Spol 1 2 3 4 5 | U p*
Energija 7 N 14 7 6 1 2| 385 | 0,937
z % | 46,67 | 23,33 | 20,00 | 3,33 | 6,67
m N 11 7 7 1 0
m % | 42,31 | 26,92 | 26,92 | 3,85 | 0,00
Ugodnost 7 N 7 11 8 4 0| 226,5| 0,005
z % | 23,33 | 36,67 | 26,67 | 13,33 | 0,00
m N 15 8 2 1 0
m % | 57,69 | 30,77 | 7,69 | 3,85| 0,00
Savjesnost b4 N 4 7 6 5 8| 238 | 0,011
Z % | 13,33 | 23,33 | 20,00 | 16,67 | 26,67
m N 8 8 6 4 0
m % | 30,77 | 30,77 | 23,08 | 15,38 | 0,00
Emocionalna stabilnost | z N 12 4 9 3 2| 2715 0,039
z % | 40,00 | 13,33 | 30,00 | 10,00 | 6,67
m N 14 9 3 0 0
m % | 53,85 | 34,62 | 11,54 | 0,00 | 0,00
Mentalna otvorenost 7 N 11 10 6 2 1] 288 | 0,072
7z % | 36,67 | 33,33 | 20,00 | 6,67 | 3,33
m N 16 5 5 0 0
m % | 61,54 | 19,23 | 19,23 | 0,00 | 0,00
Laganje V4 N 4 15 9 2 0| 344 | 0,408
Z % | 13,33 | 50,00 | 30,00 | 6,67 | 0,00
m N 4 16 4 2 0
m % | 15,38 | 61,54 | 15,38 | 7,69 | 0,00

*Mann-Whitney U test

Utvrdena je veca razina ugodnosti kod studentica u odnosu na studente medicine

(U=226,5; p=0,005). Razlika je utvrdena i u savjesnosti gdje je veca vrijednost utvrdena

kod studentica medicine (U=238; p=0,011), kao i emocionalne stabilnosti (U=271,5;

p=0,039).

Ispitivanjem razlike u energiji (U=385; p=0,937), mentalnoj otvorenosti (U=288;

p=0,072), te laganju (U=344; p=0,408) postojanje razlike nije utvrdeno.
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U nastavku rada se definira funkcija laganja (kreiranje lazne slike o sebi).

Tablica 13: Parcijalna korelacija i determinante laganja

unstandardized
B Std. B t p Parcijalna | TOL
Pogreska | standardizirana korelacija
a 2,36 0,21 11,24 | <0,001
Energija (E) -0,01 0,07 -0,01 | -0,08 | 0,936 -0,01 0,84
Ugodnost (U) -0,06 0,08 -0,05| -0,72 | 0,471 -0,05 0,87
Savjesnost (A) -0,05 0,06 -0,06 | -0,76 | 0,447 -0,06 0,69
Emocionalna 0,20 0,08 0,19 | 2,67 | 0,008 0,19 0,94
stabilnost (ES)
Mentalna -0,14 0,09 -0,14 | -1,62 | 0,106 -0,12 0,69
otvorenost (MO)

Statisticki znaCajan utjecaj na razinu laganja ima emocionalna stabilnost gdje se porastom

emocionalne stabilnosti za jedan bod moze oc¢ekivati porast laganja u prosjeku za 0,20

bodova i suprotno (p=0,008).

Navedena varijabla ima i najvecu vrijednost parcijalne korelacije sa kretanjem zavisne

varijable laganja (0,19), dok vrijednosti TOL vece od 0,20 upucuju na zakljuak o

nepostojanju kolinearnosti medu osobinama.
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5. RASPRAVA

U istrazivanju osobina li¢nosti provedenom izmedu studenata sestrinstva i
medicine utvrdeno je kako najveci broj ispitanika ima nisku razinu energije (p<0,001),
ugodnosti (p<0,001), savjesnosti (p<0,001), emocionalne stabilnosti (p<0,001) i
mentalne otvorenosti (p<0,001), dok je najcesca razina laganja odnosno kreiranja lazne
slike o sebi niska (2 - nisko) (p<0,001), (Tablica 2.). Rezultati koji su dobiveni nisu
ocekivani kod ove grupe ispitanika. S obzirom da se radi o studentima, najproduktivnijim
skupinama posebno su zabrinjavajuéi dobiveni niski rezultati na ljestvicama energije i
savjesnosti gdje ih opisuje kao smanjeno aktivne, smanjeno dinami¢ne i s loSom
efikasnoS¢u obavljanja zadataka. Rezultati dobiveni u ovom dijelu istrazivanja gdje je
najvise ispitanika (visSe od polovice u obje skupine) ocijenjeno vrlo nisko na glavnim
dimenzijama u usporedbi s sli¢nim istrazivanjima provedenim u Tajvanu na uzorku od
493 studenta medicine gdje su studenti postigli visoke rezultate u vecini dimenzija Se ne
podudaraju (42). Gledaju¢i rezultate studenata sestrinstva koji su ovom testiranju postigli
vrlo niske rezultate u svim glavnim dimenzijama 1 usporeduju¢i ga s istrazivanjem na
studijima sestrinstva u Teheranu, Kashanu i Azadu gdje 44 posto studenata nije imalo
odgovarajuc¢e osobine li¢nosti za obavljanje sestrinske profesije nalazimo podudarnost
(41). Znanstvenik Salgado (25) naveo je kako osobe koje se nalaze nisko na svim
dimenzijama, osim na dimenziji neuroti¢nosti ¢esto sudjeluju u kontraproduktivnim
ponasanjima, izostancima, skloniji su davanju otkaza, nasilju na poslu, delikvenciji i kao
takvi nisu dobar izbor, za razliku od osoba koje su visoko na svim dimenzijama (25).
Dimenzija energije u literaturi spominjanja pod pojmom ekstraverzije, odlikuje se u
uzivanju sklapanja socijalnih kontakata, izuzetna otvorenost te samim tim su sretniji jer
grade pozitivne veze oko sebe (23). Rezultati dobiveni u ovom istrazivanju se razlikuju
od rezultata istrazivanja u Tajvanu gdje su studenti medicine pokazali visoke rezultate u
dimenziji energije tj. ekstraverzije. S obzirom na niske rezultate postignute u ovoj
dimenziji dolazimo do zakljucka da su po pitanju ove dimenzije studenti oba studija
smanjeno dinamicni, slabije energije i neaktivni (45). S obzirom na niske rezultate na
dimenziji emocionalne stabilnosti, studenti oba studija se opisuju kao ranjivi, anksiozni i
nestrpljivi. Mentalnu otvorenost karakterizira lakSe ostvarivanje kontakata, znatizelja,
zainteresiranost za nova iskustva (22). Studenti oba studija s obzirom na niske rezultate

na ovoj dimenziji nisu skloni trazenju drugih rjeSenja i nisu kreativni. Usporedbom s
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istrazivanjem u Tajvanu ne nalazimo podudarnosti jer u tom istrazivanju studenti
medicine postizu visoke rezultate na dimenziju otvorenosti, Sto ih opisuje kao
zainteresirane, otvorene za nova iskustva i promjene (44). Ugodnost se u literaturi navodi
kao izuzetno vazna osobina, osobe koje postizu visoke rezultate u toj dimenziji opisuje
se kao suradljive, srda¢ne, empati¢ne i kao osobe koje poti¢u ugodno radno raspolozenje.
S obzirom na postignute niske rezultate u ovom istrazivanju opisuje ih se kao smanjeno
srdacni, smanjeno prijateljski naklonjeni i smanjeno empati¢ni. S obzirom na niske
rezultate na dimenziji savjesnosti imaju manju efektivnost i uspjeSnost u obavljanju
poslova (26). Vrijednosti generacije takoder se mijenjaju i razvijaju kao odgovor na
povijesni kontekst u kojem generacija odrasta. Istrazivanje usporedujuéi vrijednosti
razli¢itih generacija rezultiralo je zanimljivim nalazima. Generacije X 1 Y viSe su
individualisti i zainteresirani su za rad na organizacijskim ciljevima sve dok se
podudaraju sa njihovim osobnim ciljevima. Ova skupina, u usporedbi s baby boomerima
(rodenima izmedu Cetrdesetih i Sezdesetih godina proslog stoljeca), takoder je manje
vjerojatno da ¢e im posao biti od kljucne vaznosti u Zivotu i vjerojatnije je da ¢e poZzeljeti
brzo napredovanje. Hipoteza u kojoj se navodi da studenti sestrinstva imaju potrebne
osobine li¢nosti za kvalitetno obavljanje profesionalnih zadataka u timskom radu se u
ovom istrazivanju nije pokazala to¢na. Ispitivanjem je utvrdeno postojanje razlike medu
ispitivanim skupinama u razini emocionalne stabilnosti (H=9,96; p=0,019, Tablica 3.) iu
savjesnosti (H=12,71; p=0,005, Tablica 6.). Najveca razina emocionalne stabilnosti
(Medijan 2,00; IQR=1,00-3,00, Tablica 3.) i najveca razina savjesnosti je utvrdena medu
studenticama medicine (Me=3,00; IQR=2,00-5,00, Tablica 6.), dok je najmanja razina
emocionalne stabilnosti (Me=1,00; 1QR=1,00-2,00, Tablica 3.) i najmanja razina
savjesnosti utvrdena medu studenticama sestrinstva (Me=2,00; IQR=1,00-3,00 Tablica
3.). Emocionalna stabilnost kao jedna od pet glavnih dimenzija Big Five upitnika koja se
odlikuje karakteristikama poput pozitivnog raspoloZenja, predanosti radu, smirenosti,
strpljivosti dok se savjesnost karakterizira visokom motivirano$¢u na zadatke, takve
osobe su fokusirane, organizirane i uspjesne (25). U usporedbi s istrazivanjem u Istanbulu
je izmedu 265 studenata sestrinstva gdje su imali najmanje bodova u emocionalnoj
stabilnosti ne nalazimo podudarnost (43). Osobe koje postizu nisku razinu na dimenziji
emocionalne stabilnosti se opisuju kao anksiozne, ranjive, nestrpljive te nam je iz ovih

rezultata vidljivo da te osobnosti viSe posjeduju studentice sestrinstva (1). Rezultati
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dobiveni su u skladu sa istrazivanjem na Tajvanu gdje su studenti medicine iskazali ve¢u
razinu savjesnosti koja je povezana sa manjim brojem lije¢ni¢kih pogreski dok
istrazivanje provedeno na uzorku studenata sestrinstva u Istanbulu ukazuje na postojanje
vece razine savjesnosti kod studentica sestrinstva $to ne nalazi podudarnosti u ovom radu
(42). 1z dobivenog jasno je da osobe s niskom razinom na dimenziji savjesnosti, u ovom
slu¢aju studentice sestrinstva, imaju manju efektivnost i uspjesnost u obavljanju poslova
(26). Hipoteza kako postoje znacajne razlike u osobinama licnosti izmedu studenata
sestrinstva 1 medicine se pokazala to¢nom, iako ne u svim dimenzijama znacajna razlika
postoji u dimenzijama emocionalne stabilnosti i savjesnosti koje se smatraju jednim od
najvaznijih dimenzija, gdje vecu razinu posjeduju ispitanici iz skupine studenata
medicine. Daljnjim ispitivanjem razlike u osobinama li¢nosti provedenim medu
studentima sestrinstva 1 medicine s obzirom na spol nije utvrdeno postojanje razlike u
energiji (U=4003; p=0,521), savjesnosti (U=3958,5; p=0,458); emocionalnoj stabilnosti
(U=3752,5; p=0,162), mentalnoj otvorenosti (U=3951,5; p=0,407), te laganju (U=4151,5;
p=0,826) izmedu studenata 1 studentica. Promatranjem rezultata dobivenih s obzirom na
spol vazno je napomenuti da se uzorak ispitanika sastojao od veceg broja ispitanika
zenskog spola. Veéa razina ugodnosti je utvrdena medu studenticama medicine i
sestrinstva u odnosu na studente, te je ispitivanjem utvrdeno postojanje razlike (H=3531;
p=0,046), Tablica 9. ). Ugodnost se u literaturi navodi kao izuzetno vazna osobina, osobe
koje postizu visoke rezultate u toj dimenziji opisuje se kao suradljive, srdacne, empati¢ne
1 kao osobe koje poticu ugodno radno raspolozenje (24). Iako 1 na ovoj ljestvici studenti
oba studija postizu niske rezultate razlika u razini ugodnosti pronadena je kod studentica
u odnosu na studente obaju studija. Relevantnost podataka moZe se smatrati upitnom s
obzirom na vecu zastupljenost studentica zenskog spola. Istrazivanje u Indiji je pokazalo
da studentice medicine srdacne, vesele, sretne dok su studentice sestrinstva distancirane,
hladne i suzdrzane §to se podudara s ovim podacima (1). Hipoteza kako postoji znacajna
razlike u osobinama li¢nosti izmedu studentica i studenata oba studija se nije pokazala
to¢nom jer se znacajne razlike nalazi samo u jednoj dimenziji — ugodnosti, dok u ostalima
ne postoji razlika. Statisticki znacajan utjecaj na razinu laganja ima emocionalna
stabilnost gdje se porastom emocionalne stabilnosti za jedan bod moZe ocekivati porast
laganja u prosjeku za 0,20 bodova i suprotno (p=0,008 Tablica 12.). Ljestvica laganja

identificira sklonost da osobe kreiraju laznu sliku o sebi, koja moZe biti ,,umjetno
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pozitivna“ ili ,,umjetno negativna‘“ (46). Promatrane skupine studenata na ljestvici laganja
postigli su rezultate nisko (2) na ljestvici (1 — vrlo nisko, a 5 — vrlo visoko), $to nam
govori da su studenti skloni kreiranju negativne slike o sebi. Ljudska bi¢a su sklona
pogreskama i pristranostima kad opaZaju sebe. Stovise, vrsta pristranosti koju ljudi imaju
ovisi 0 njihovoj osobnosti. Mnogi ljudi pate od pristranosti prema samo-poboljSanju. To
je tendencija precjenjivanja nasih performansi i mogucnosti i gledanja na sebe u
pozitivnijem/negativnijem svjetlu nego sto nas drugi vide. Ljudi koji imaju narcisoidnu
osobnost posebno su podlozni ovoj pristranosti, ali mnogi drugi su 1 dalje skloni
precjenjivanju svojih sposobnosti. S obzirom na dobivene rezultate preporuka bih bila da
se navedeno istrazivanje po istom tipu ponovi medu studentima svih smjerova odjela
zdravstvenih studija i ve¢em uzorku studenata medicine jer postoji mogucnost da su vrlo
niski rezultati na svim dimenzijama li¢nosti zapravo usko povezani s sklonosti kreiranja
negativne slike o sebi. Navedena varijabla ima 1 najvecu vrijednost parcijalne korelacije
s kretanjem zavisne varijable laganja (0,19), dok vrijednosti TOL vece od 0,20 upucuju
na zakljucak o nepostojanju kolinearnosti medu osobinama (Tablica 12.) i potvrduje da
skale imaju dobru diskriminativnu valjanost tj. mjere medusobno nezavisne osobine
licnosti. Ispitivanjem razlike u naglaSenosti osobina licnosti s obzirom na studij kod
ugodnosti (U=226,5; p=0.005), savjesnosti (U=238; p=0,011) i emocionalne stabilnosti
(U=385; p=0,937) utvrdena je veca razina kod studentica medicine u odnosu na studente
medicine. Ispitivanjem razlike u energiji (U=385; p=0,937), mentalnoj otvorenosti
(U=288; p=0,072) te u laganju (U=344; p=0,408) postojanje razlike nije utvrdeno
(Tablica 11.). Postavljena hipoteza kako postoje znacajne razlike u naglasenosti osobina
izmedu studenata 1 studentica Medicine pokazala se tocna, razlika ja potvrdena u tri
osobine. Ispitivanjem razlike u naglaSenosti osobina licnosti izmedu studenata sestrinstva
se moze utvrditi da nema statistiCki znacajne razlike u energiji (U=1768; p=0,552),
ugodnosti (U=1720; p=0,398), savjesnosti (U=1850,5; p=0,888), emocionalnoj
stabilnosti (U=1712,5; p=0,359), mentalnoj otvorenosti (U=1847; p=0,832) te laganju
(U=1739,5; p=0,471) izmedu studenata i studentica (Tablica 10.). Hipoteza kako postoji
znacajna razlika u osobinama li¢nosti izmedu studentica i studenata studija Sestrinstva se
nije pokazala to¢na. Uzorak studenata sestrinstva u ovom istraZivanju (n=145) je bio
dovoljan dok se uzorak studenata medicine (n=56) smatra manjim te zahtjeva proSirenje

uzorka i ponavljanje istraZivanja na ovu temu. Kako bismo mogli sa sigurnos¢u uopc¢iti
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dobivene rezultate potrebno je osim proSirenja uzorka studenata medicine takoder i
izjednaciti ispitanike prema spolu. Ovim istrazivanjem pokusale su se doznati osobine
licnosti studenata sestrinstva, koliko su u skladu s psihologijskim saznanjima te koliko se
razlikuju/podudaraju sa studentima medicine kao njima najblizoj profesiji. Smatra se da
osobnost igra veliku ulogu u izboru profesije. Ono §to daje odgovor na pitanje zasto su
neke medicinske sestre uspjesnije od drugih je upravo postojanje individualnih razlika
koje daju uvid u nacin i razloge necijeg postupanja prema kolegama i bolesnicima. Neke
od individualnih razlika su motivacija, percepcija, osobni stavovi, interes, nasljedni
faktori i razlike u osobinama li¢nosti (8). Individualne razlike vazne su nam na radnom
mjestu. Ljudska bi¢a u posao unose svoju osobnost, fizicke i mentalne sposobnosti i druge
stabilne osobine. Od zaposlenika se ocekuje da bude proaktivan, kreativan 1 spreman
riskirati. Vazno je poznavati profesionalne zadatke kako bismo se mogli odluciti je li neka
osoba po svojim osobinama idealan kandidat za neki posao. lako ljudi na posao donose
svoje osobine, svaka profesija je razlicita. PonaSanje je funkcija osobe 1 situacije koja
medusobno komunicira. Prilagodenost osobe i posla povezana s nizom pozitivnih radnih
stavova kao Sto su zadovoljstvo radnim okruzenjem, identifikacija s organizacijom,
zadovoljstvo poslom i radna ponaSanja poput radnog ucinka. Kad se ljudi uklope
zadovoljniji su svojim poslom, posveceniji i ostaju dulje u svojoj profesiji. Nasa nas
osobnost razlikuje od drugih ljudi, a razumijevanje necije osobnosti daje nam naznake o
tome kako ¢e ta osoba vjerojatno djelovati i osjecati se u raznim situacijama. Vrijednosti
i osobine li¢nosti dvije su dimenzije u kojima se ljudi razlikuju. Vrijednosti su stabilni
zivotni ciljevi. Kada traze posao, vjerojatnije je da ¢e zaposlenici prihvatiti posao koji
pruza mogucnosti za postizanje vrijednosti i vjerojatnije je da ¢e ostati u situacijama koje
zadovoljavaju njihove vrijednosti. Osobnost obuhvaca stabilne osjecaje, misli i obrasce
ponasanja koje ljudi imaju. Osobine li¢nosti velikih pet vaZzne su osobine koje se ¢ine
stabilnima 1 mogu se generalizirati za druge kulture. Ostale vaZzne osobine radnog
ponasanja ukljucuju samoefikasnost, samopostovanje, socijalno pracenje, proaktivnu
osobnost, pozitivnu i1 negativnu afektivnost i1 lokus kontrole. Vazno je zapamtiti da
ponasanje osobe ovisi o0 podudaranju osobe i situacije. NaSe ponasanje nije samo funkcija
nase osobnosti, vrijednosti i sklonosti, ve¢ i situacije. Interpretiramo svoje okruzenje,
formuliramo odgovore i ponasamo se u skladu s njima. Rezultati ovog istrazivanja mogu

se koristiti za unapredivanje studijskih programa u svrhu daljnjeg razvoja profesije.
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Osobnost moZe utjecati na nase ponasanje, ali ne treba zanemariti vaznost konteksta u
kojem se ponasanje dogada. Mnoge organizacije koriste testove osobnosti u odabiru
zaposlenika, ali upotreba takvih testova je kontroverzna zbog problema poput laziranja i

niske prediktivne vrijednosti osobnosti za radne rezultate.
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6. ZAKLJUCCI

- Najveci broj ispitanika ima nisku razinu energije (x2=134,50; p<0,001), ugodnosti
(x2=155,10; p<0,001), savjesnosti (y2=41,07; p<0,001), emocionalne stabilnosti
(x2=197,48; p<0,001) i mentalne otvorenosti (¥2=214,15; p<0,001), dok je
naj¢esca razina laganja niska (2) (y2=110,82; p<0,001).

- Najveca razina emocionalne stabilnosti je utvrdena medu ispitanim studenticama
medicine (Me=2,00; IQR=1,00-3,00), dok je najmanja razina utvrdena medu
studentima sestrinstva (Me=1,00; 1QR=1,00-2,00). Ispitivanjem je utvrdeno
postojanje razlike (H=9,96; p=0,019).

- Razina osobine energije nije se razlikovala medu promatranim skupinama
(H=0,59; p=0,899).

- Razina mentalne otvorenosti nije se razlikovala medu promatranim skupinama
(H=7,008; p=0,072).

- Najveca razina savjesnosti je utvrdena medu ispitanim studenticama medicine
(Me=3,00; IQR=2,00-5,00), dok je najmanja razina utvrdena medu studenticama
sestrinstva (Me=2,00; 1QR=1,00-3,00). Ispitivanjem je utvrdeno postojanje
razlike (H=12,71; p=0,005).

- Razina osobine ugodnosti nije se razlikovala medu promatranim skupinama
(H=12,34; p=0,063).

- Razina laganja nije se razlikovala medu promatranim skupinama (H=1,104;
p=0,776).

- lIspitivanjem razlike u energiji (U=4003; p=0,521; savjesnosti (U=3958,5;
p=0,458); emocionalnoj stabilnosti (U=3752,5; p=0,162); mentalnoj otvorenosti
(U=3951,5; p=0,407), te laganju (U=4151,5; p=0,826) nije utvrdeno postojanje
razlike izmedu studenata i studentica. Veca razina ugodnosti je utvrdena medu
studenticama promatranih studija u odnosu na studente, te je ispitivanjem
utvrdeno postojanje razlike (H=3531; p=0,046).

- Promatraju¢i skupinu studenata sa sestrinstva se moze utvrditi da nema statisticki
znacajne razlike u energiji (U=1768; p=0,552), ugodnosti (U=1720; p=0,398);
savjesnosti (U=1850,5; p=0,888); emocionalnoj stabilnosti (U=1712,5; p=0,359);
mentalnoj otvorenosti (U=1847; p=0,832); te laganju (U=1739,5; p=0,471)

izmedu studenata 1 studentica.
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Utvrdena je veca razina ugodnosti kod studentica u odnosu na studente medicine
(U=226,5; p=0,005). Razlika je utvrdena i u savjesnosti gdje je veca vrijednost
utvrdena kod studentica medicine (U=238; p=0,011), kao i emocionalne
stabilnosti (U=271,5; p=0,039).

Ispitivanjem razlike u energiji (U=385; p=0,937), mentalnoj otvorenosti (U=288;
p=0,072), te laganju (U=344; p=0,408) postojanje razlike nije utvrdeno.
StatistiCki znacajan utjecaj na razinu laganja ima emocionalna stabilnost gdje se
porastom emocionalne stabilnosti za jedan bod moze ocekivati porast laganja u
prosjeku za 0,20 bodova i suprotno (p=0,008).

Navedena varijabla ima i najve¢u vrijednost parcijalne korelacije sa kretanjem
zavisne varijable laganja (0,19), dok vrijednosti TOL vec¢e od 0,20 upucuju na

zakljucak o nepostojanju kolinearnosti medu osobinama.

40



7. LITERATURA

1. Srivastava K, Raju M, Chaudhury S, Salujha SK, Basannar D. Do personality
factors determine the choice of profession? An explorative study of female
nursing and female medical students. Med J Armed Forces India.
2002;58(2):120-123. Dostupno na:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27407356/. Pristupljeno: 19.08.2019

2. Larsen RJ, Buss DM. Psihologija li¢nosti. Naklada slap. Jastrebarsko;2008.

3. Jeli¢ M. Nove spoznaje u istrazivanjima samopostovanja: konstrukt sigurnosti
samoposStovanja. DruStvena istrazivanja: Casopis za opc¢a drustvena
pitanja, Zagreb. 2012;2:116. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=125916.
Pristupljeno : 19.08.2019

4. Rijavec M, Miljkovi¢ D. Kako postati i ostati (ne)sretan - psihologija

iracionalnih vjerovanja. Popularna psihologija. IEP-D2, Zagreb;2001.

5. Licul R.  Sestrinstvo -~  zenska  profesija.  Dostupno  na:
https://hrcak.srce.hr/file/191188 Pristupljeno: 19.08.2019.

6. Donev D. Eti¢ki aspekti suvremenog modela odnosa lije¢nik — bolesnik. JAHR,
Rijeka, 2013;7: 503-512. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/110370.
Pristupljeno: 19.08.2019

7. Mason Carpenter, Talya Bauer, Berrin Erdogan, Principles of Management.

Dostupno na: http://www.flatworldknowledge.com/printed-book/3312
Pristupljeno: 19.08.2019.
8. Pamela J. Brink, Marilynn J. Wood - 2001 - Medical. Basic Steps in Planning

Nursing  Research: From  Question to  Proposal. Dostupno
na:https://books.google.hr/books?isbn=0763715719 Pristupljeno: 19.08.2019.

9. PovrZeni¢ G. MiSljenja studenata studija sestrinstva o sestrinstvu kao profesiji
- zavr$ni rad. Osijek: Medicinski fakultet Osijek;2016.
https://repozitorij.mefos.hr/islandora/object/mefos:218/preview  Pristupljeno:
19.08.2019.

41


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=SRIVASTAVA%20K%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27407356
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=RAJU%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27407356
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=CHAUDHURY%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27407356
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=SALUJHA%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27407356
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=BASANNAR%20D%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27407356
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4923929/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/27407356/
https://hrcak.srce.hr/drustvena-istrazivanja
https://hrcak.srce.hr/drustvena-istrazivanja
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id_broj=6834
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=125916
http://www.psihologija.hr/vijesti/kategorija/60-popularna-psihologija/
https://hrcak.srce.hr/file/191188%20Pristupljeno:%2019.08.2019.
https://hrcak.srce.hr/110370
http://www.flatworldknowledge.com/printed-book/3312
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=920&tbm=bks&q=inauthor:%22Pamela+J.+Brink%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDnrjwp_XiAhVRIMUKHW3_B-gQ9AgwBHoECAYQBA
https://www.google.com/search?biw=1920&bih=920&tbm=bks&q=inauthor:%22Marilynn+J.+Wood%22&sa=X&ved=2ahUKEwiDnrjwp_XiAhVRIMUKHW3_B-gQ9AgwBHoECAYQBQ
https://books.google.hr/books?id=K78-a2h9fJ8C&pg=PA268&lpg=PA268&dq=Furnham,+1994&source=bl&ots=jmz0PSdQLk&sig=ACfU3U1prvNmnwdewzIOaAwHVvZcvCUWTg&hl=hr&sa=X&ved=2ahUKEwiDnrjwp_XiAhVRIMUKHW3_B-gQ6AEwBHoECAYQAQ
https://books.google.hr/books?id=K78-a2h9fJ8C&pg=PA268&lpg=PA268&dq=Furnham,+1994&source=bl&ots=jmz0PSdQLk&sig=ACfU3U1prvNmnwdewzIOaAwHVvZcvCUWTg&hl=hr&sa=X&ved=2ahUKEwiDnrjwp_XiAhVRIMUKHW3_B-gQ6AEwBHoECAYQAQ
https://books.google.hr/books?isbn=0763715719%20Pristupljeno:%2019.08.2019.%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20
https://repozitorij.mefos.hr/islandora/object/mefos:218/preview

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Cukljek S, Karagi¢ J, Ili¢ B. Stavovi studenata 3. godine studija sestrinstva o
sestrinstvu u Hrvatskoj danas. Zdravstveno veleuciliSte Zagreb. Dostupno na:

https://www.researchgate.net/profile/Boris Ilic/publication/261402799 Stavo

vi studenata 3godine studija sestrinstva o sestrinstvu u Hrvatskoj danas/li
nks/0c96053431929 Pristupljeno: 19.08.2019.

John OP, Srivastava S. The Big-Five trait taxonomy: History, measurement, and

theoretical perspectives. Handbook of personality: Theory and research.
Guilford Press, New York.1999;2:102-138. Dostupno na:

https://darkwing.uoregon.edu/~sanjay/pubs/bigfive.pdf. Pristupljeno:
19.08.2019
Mojsovi¢ Z. i sur. Sestrinstvo u zajednici, Visoka zdravstvena Skola,
Zagreb;2005
Boskovi¢ Z. Medicina i pravo. Biblioteka Bioetika. Pergamena d. o. o.
Zagreb;2007

Cerjan-Letica G. et al. Medicinska sociologija. Medicinska naklada: Biblioteka
Sveucilisni udzbenici Zagreb;2003

Dichter JR. Teamwork and Hospital Medicine: A Vision for Future. Crit Care
Nurse 2003; 23: 8-11. Dostupno na
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12830774/. Pristupljeno: 19.08.2019

Kalauz S. Etika u sestrinstvu. Zagreb: Medicinska naklada; 2012. p. 125-133.

Fulgosi, A. Psihologija li¢nosti: Teorije i istraZivanja. Zagreb: Skolska
knjiga;1981

Larsen, R. J. i Buss, D. M. Psihologija licnosti. Jastrebarsko: Naklada
Slap;2008

Prli¢ N. Etika u sestrinstvu. UdZbenik za tre¢i razred medicinske Skole za
zanimanje medicinska sestra opée njege / medicinski tehnicar opce njege.
Zagreb: Skolska knjiga; 2014.

Kalauz S. Sestrinska profesija u svjetlu bioetickog pluriperspektivizma. Zagreb:
Pergamena; 2011.

Vuleti¢ S. Znanost, filozofija i teorija u sestrinstvu. Profesionalna autonomija
sestrinstva utemeljena na znanstveno-humanistickoj odgovornosti.Zagreb.
Medicinski fakultet u Zagrebu;2013

42


https://www.researchgate.net/profile/Boris_Ilic/publication/261402799_Stavovi_studenata_3godine_studija_sestrinstva_o_sestrinstvu_u_Hrvatskoj_danas/links/0c96053431929
https://www.researchgate.net/profile/Boris_Ilic/publication/261402799_Stavovi_studenata_3godine_studija_sestrinstva_o_sestrinstvu_u_Hrvatskoj_danas/links/0c96053431929
https://www.researchgate.net/profile/Boris_Ilic/publication/261402799_Stavovi_studenata_3godine_studija_sestrinstva_o_sestrinstvu_u_Hrvatskoj_danas/links/0c96053431929
https://darkwing.uoregon.edu/~sanjay/pubs/bigfive.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12830774/

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Carpenter, M. A., Bauer, T., i Erdogan, B. (2009). Principles of management.
Washington: Flat World Knowledge. Dostupno na:
https://2012books.lardbucket.org/pdfs/management-principles-v1.0/s14-
leading-people-and-organizatio.pdf. Pristupljeno 19.08.2019

Krapi¢, N. Dimenzije li¢nosti petofaktorskog modela i radno ponaSanje.
Psihologijske teme.2004;14(1.), 39-56. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/4828. Pristupljeno: 19.08.2019

Witt, L. A., Burke, L. A., Barrick, M. A., i Mount, M. K. The interactive effects
of conscientiousness and agreeableness on job performance. Journal of Applied
Psychology.2002; 87(2), 164-169.Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/11448828_The_Interactive_Effects

of_Conscientiousness_and_Agreeableness_on_Job_Performance. Pristupljeno:
19.08.2019

Salgado, J. F. The Big Five personality dimensions and counterproductive

behaviors. International Journal of Selection and Assessment.2002;10(1-2),
117-125. Dostupno na: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1468-
2389.00198. Pristupljeno: 19.08.2019

George, J. M., i Zhou, J. When openness to experience and conscientiousness
are related to creative behavior: an interactional approach. Journal of applied
psychology.2001; 86(3), 513-524.Dostupno na:
https://psycnet.apa.org/record/2001-06715-013. Pristupljeno: 19.08.2019

Krapi¢, N., Pletikosi¢, S., 1 Grabar, N. Odnos crta licnosti i stavova prema radu
i organizaciji s odgovornim organizacijskim ponasanjem. Psihologijske
teme.2011; 20(2), 319-336. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/74204.
Pristupljeno: 19.08.2019

Chiaburu, D. S., Oh, I. S., Berry, C. M., Li, N., i Gardner, R. G. The five-factor
model of personality traits and organizational citizenship behaviors: a meta-
analysis. Journal of Applied Psychology.2011; 96(6), 1140-1166. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/51234254_The_Five-

Factor Model of Personality Traits and Organizational Citizenship Behav
iors_A_Meta-Analysis. Pristupljeno: 19.08.2019

43


https://hrcak.srce.hr/4828
https://www.researchgate.net/publication/11448828_The_Interactive_Effects_of_Conscientiousness_and_Agreeableness_on_Job_Performance
https://www.researchgate.net/publication/11448828_The_Interactive_Effects_of_Conscientiousness_and_Agreeableness_on_Job_Performance
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1468-2389.00198
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1468-2389.00198
https://psycnet.apa.org/record/2001-06715-013
https://hrcak.srce.hr/74204
https://www.researchgate.net/publication/51234254_The_Five-Factor_Model_of_Personality_Traits_and_Organizational_Citizenship_Behaviors_A_Meta-Analysis
https://www.researchgate.net/publication/51234254_The_Five-Factor_Model_of_Personality_Traits_and_Organizational_Citizenship_Behaviors_A_Meta-Analysis
https://www.researchgate.net/publication/51234254_The_Five-Factor_Model_of_Personality_Traits_and_Organizational_Citizenship_Behaviors_A_Meta-Analysis

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Mount, M., llies, R., i Johnson, E. Relationship of personality traits and
counterproductive work behaviors: The mediating effects of job satisfaction.
Personnel psychology.2006; 59(3), 591-622. Dostupno na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.2006.00048.x.
Pristupljeno: 19.08.2019

Bolton, L. R., Becker, L. K., i Barber, L. K. Big Five trait predictors of

differential counterproductive work behavior dimensions. Personality and
Individual Differences.2010; 49(5), 537-541. Dostupno na:
https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/referencespap
ers.aspx?referenceid=1055006. Pristupljeno: 19.08.2019

Bowling, N. A., Burns, G. N., Stewart, S. M., i Gruys, M. L. Conscientiousness

and agreeableness as moderators of the relationship between neuroticism and
counterproductive work behaviors: A constructive replication. International
Journal of Selection and Assessment.2011; 19(3), 320-330. Dostupno na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1468-2389.2011.00561.x.
Pristupljeno . 19.08.2019

Spain, S. M., Harms, P., i LeBreton, J. M. The dark side of personality at work.
Journal of Organizational Behavior.2014; 35(S1), S41-S60. Dostupno na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.1894. Pristupljeno:
19.08.2019

Youli, H., i Chao, L. A Comparative Study Between the Dark Triad of
Personality and the Big Five. Canadian Social Science.2015;11(1), 93-98.
Dostupno  na:  http://www.cscanada.net/index.php/css/article/view/5715.
Pristupljeno: 19.08.2019

Paulhus, D. L., i Williams, K. M. The dark triad of personality: Narcissism,

Machiavellianism, and psychopathy. Journal of research in personality.2002;

36(6), 556-563. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/222828329 The Dark_Triad_of Pe
rsonality Narcissism_Machiavellianism_and_Psychopathy. Pristupljeno:
19.08.2019

Penney, L. M., i Spector, P. E. Narcissism and counterproductive work

behavior: Do bigger egos mean bigger problems?. International Journal of

44


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.2006.00048.x
https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/referencespapers.aspx?referenceid=1055006
https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/referencespapers.aspx?referenceid=1055006
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1468-2389.2011.00561.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/job.1894
http://www.cscanada.net/index.php/css/article/view/5715
https://www.researchgate.net/publication/222828329_The_Dark_Triad_of_Personality_Narcissism_Machiavellianism_and_Psychopathy
https://www.researchgate.net/publication/222828329_The_Dark_Triad_of_Personality_Narcissism_Machiavellianism_and_Psychopathy

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

selection and Assessment.2002; 10(1-2), 126-134. Dostupno na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1468-2389.00199.
Pristupljeno: 19.08.2019

O'Boyle Jr, E. H., Forsyth, D. R., Banks, G. C., i McDaniel, M. A. A meta-
analysis of the dark triad and work behavior: A social exchange perspective.
Journal of Applied Psychology.2012; 97(3), 557-579. Dostupno na:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22023075/. Pristupljeno: 19.08.2019
Campbell, W. K., Hoffman, B. J., Campbell, S. M., i Marchisio. Narcissism in

organizational contexts. Human Resource Management Review.2011; 21(4),
268-284. Dostupno na:
https://psyc.franklin.uga.edu/sites/default/files/CVs/Narcissism%20in%200rga
nizational%?20contexts.pdf. Pristupljeno: 19.08.2019

Wallace, H. M., i Baumeister, R. F. The performance of narcissists rises and
falls with perceived opportunity for glory. Journal of personality and social
psychology.2002; 82(5), 819-834. Dostupno na:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12003480/. Pristupljeno: 19.08.2019

Jonason, P. K., Slomski, S., i Partyka, J. The Dark Triad at work: How toxic

employees get their way. Personality and Individual Differences.2012; 52(3),
449-453. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/228441567 The_Dark_Triad_at_wo

rk_How_toxic_employees_get_their_way. Pristupljeno: 19.08.2019
Liang, H. Y., Shih, H. A., i Chiang, Y. H. Team diversity and team helping

behavior: The mediating roles of team cooperation and team cohesion.
European Management Journal.2015; 33(1), 48-59. Dostupno na:
https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/42728.pdf. Pristupljeno:
19.08.2019

Adib-Hajbaghery, M., Dianati, M. Undergraduate nursing students'
compatibility with the nursing profession. BMC Med Educ.2005; 5 (25).
Dostupno na:  https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16011800/.  Pristupljeno:
19.08.2019

Lo C-L, Tseng H-T, Chen C-H. Does Medical Students’ Personality Traits
Influence Their Attitudes toward Medical Errors? Healthcare. 2018; 6(3):101.

45


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1468-2389.00199
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/22023075/
https://psyc.franklin.uga.edu/sites/default/files/CVs/Narcissism%20in%20organizational%20contexts.pdf
https://psyc.franklin.uga.edu/sites/default/files/CVs/Narcissism%20in%20organizational%20contexts.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12003480/
https://www.researchgate.net/publication/228441567_The_Dark_Triad_at_work_How_toxic_employees_get_their_way
https://www.researchgate.net/publication/228441567_The_Dark_Triad_at_work_How_toxic_employees_get_their_way
https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/42728.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16011800/

Dostupno  na:  https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articlessPMC6163914/.
Pristupljeno: 19.08.2019
43. ispir O, Elibol E, Sonmez B. The relationship of personality traits and

entrepreneurship tendencies with career adaptability of nursing students. Nurse
Educ Today. 2019;79:41-47. Dostupno na:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31102796/. Pristupljeno: 19.08.2019

44. Caprara VG, Barbaranelli C, Borgogni L. Priru¢nik za Big Five Upitnik.
Jastrebarsko: Naklada slap,2005.

46


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6163914/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31102796/

8. ZIVOTOPIS

Osobni podaci
Ime i prezime: Jelena Komar
Datum i godina rodenja: 26.10.1984.

Kontakt: jmacanov@ozs.unist.hr

Obrazovanje
1999. — 2003. Zdravstvena skola Split; medicinska sestra/tehnicar
2003. —2007. Studij sestrinstva, Sveuciliste u Splitu; Medicinski fakultet

2007. —2008. Dopunsko pedagosko — psiholosko obrazovanje; Fakultet prirodoslovno —

matematickih znanosti 1 kineziologije Split

2016. — Diplomski studij sestrinstva; SveuciliSni odjel zdravstvenih studija
Radno iskustvo

2008. — KBC Split, Klinika za bolesti srca i krvnih zila

Dodatne informacije

Poznavanje rada na racunalu u MS Officeu

Poznavanje engleskog jezika u govoru i pismu

Poznavanje njemackoj jezika u govoru i pismu

Clanstvo

Clanica hrvatske komore medicinskih sestara

Clanica hrvatskog udruZenja kardioloskih medicinskih sestara

47


mailto:jmacanov@ozs.unist.hr

