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1. UVOD

Empatija ima temeljnu ulogu u nasem drustvenom zivotu. Ona nam omogucava da
podijelimo osjecaje, iskustva, potrebe, zelje. (1) Empatija moze igrati temeljnu ulogu i u
naSem profesionalnom djelovanju, osobito ako se bavimo nekim od pomagackih
djelatnosti (odgoj, lijeCenje, njega). Obzirom da posao zdravstvenih djelatnika ukljucuje
sve navedeno, a nerijetko i viSe od toga, postojanje empatije kod ovog kadra od
neizmjerne je vaznosti, kako za njih same, tako i za korisnike njihovih usluga
(bolesnike, sticenike), ali i za one koji u situacijama bolesti i nemoci, zajedno sa
zdravstvenim osobljem brinu za svoje bliznje, a velika ve¢ina nas barem jednom u

zivotu nade se u nekoj od ovih uloga.

Izbor buduc¢eg zanimanja jedan je od vaznijih dogadaja u zivotu mladog ¢ovjeka, ali
takoder predstavlja i odredeni stres prac¢en osjecajem nesigurnosti u ispravnost odluke,
osobito u vrijeme studiranja, kada slika posla za koji se obrazujemo nije jo§ sasvim
jasna, a samostalan rad djeluje dalek i tesko ostvariv. U dobi kada se ve¢ina mladih
odlucuje za buduce zanimanje, svim ljudima urodena prirodna empatija ve¢ je razvijena
do odredenog stupnja, ovisno o iskustvima i potkrijepljenima u socijalnoj okolini . Njen
stupanj moguce je i potrebno procijeniti, prvenstveno na osnovi osobina li¢nosti, kako
bi se mladi ljudi mogli pravilno usmjeriti pri izboru zanimanja, a onima koji se odluce
za pomagacka zanimanja osigurati ucenje klinicke empatije-vjestine koja se svjesno
koristi 1 u¢i kako bi se postigao terapijski ucinak (2), Sto je od iznimne vaznosti za
zdravstveni sustav, ukoliko zelimo imati sustav obrazovanih, vjeStih 1 prije svega

empati¢nih zdravstvenih djelatnika te zadovoljnih korisnika njihovih usluga.

1.1. LicCnost

U svakodnevnom razgovoru ¢esto spominjemo li¢nost u razli¢itim kontekstima.
Primjerice nekog dominantnog karakteriziramo kao jaku li¢nost, dok za nekog
dosadnog i nemastovitog kazemo da uopée nema li¢nost. Medutim, u psiholoSkom
smislu jaka i dominantna osoba nije vise licnost nego slaba i nedominantna, a ljudi se ne
razlikuju u pogledu koli¢ine, nego u pogledu tipa li¢nosti kojom raspolazu. Stoga se
Siroka upotreba izraza licnost uvelike razlikuje od pojma li¢nost kako ga psiholozi
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upotrebljavaju. Vecina teoretiCara kao osnovni nadin proucavanja licnosti istice
promatranje onoga Sto ljudi rade ili kazu da rade (neposredno promatranje necijeg
ponasanja ili izvjestaj o istom), te posredno, sabiranje odgovora iz psiholoskih upitnika.

Evo nekih definicija licnosti do kojih su teoreticari dosli ovim metodama:

,Li¢nost je skup onih strukturalnih i dinamickih svojstava neke jedinke koja se

odrazavaju u karakteristicnim odgovorima na situacije." (Pervin, 1970.).

,Li¢nost je dinamicka organizacija onih psiholoskih sistema unutar jedinke koji

odreduju njeno karakteristicno ponasanje i misljenje.“ (Allport, 1961.). (3)

,Linost je organizirani i relativno trajni skup psiholoskih crta i mehanizama
unutar pojedinca koji utjeCe na njegove interakcije i adaptacije na intrapsiholosku,

fizi¢ku 1 socijalnu okolinu.” (Larsen i Buss, 2002.). (4)

Neki psiholozi licnost su definirali veoma Siroko, tako da ona obuhvaca sve $to
neka osoba radi-od toga kako rjeSava probleme do promjena u fizioloSkom
funkcioniranju uzrokovanih situacijama koje izazivaju emocije. Ipak, vecina ih se
slozila da bi svako ponasSanje, da bi bilo zanimljivo moralo biti karakteristicno za
odredenu osobu (€initi ju razli¢itom od drugih ljudi), te se ispoljavati dosljedno tijekom

duljeg vremena i u razli¢itim situacijama.

Obzirom na slozenost ljudskog ponasanja, ne cudi razlicitost zakljucaka
teoretiCara o njemu, unato¢ tome S$to imaju isti predmet ispitivanja, te su zainteresirani

za iste aspekte i ciljeve (opis,razumijevanje i predvidanje ljudskog ponaSanja). (3)

1.1.2. Tri razine analize li¢nosti

Analizirajuéi li¢nost psiholozi su ju uglavnom sagledavali na tri razine: razini
ljudske prirode koja pretpostavlja da je svaki pojedinac u odredenoj mjeri kao i svi
drugi; razini individualnih i grupnih razlika koja pretpostavlja da je svaki pojedinac u
odredenoj mjeri kao i1 netko drugi te razini individualne posebnosti prema kojoj je svaki

pojedinac u nekim aspektima ponaSanja kao nitko drugi. (4)



1.1.3. Temeljna pitanja u psihologiji licnosti

Bez obzira na dugu povijest ispitivanja li¢nosti, neka pitanja na koja se pokusava
Sto preciznije odgovoriti su ipak trajna. Najveci interes istrazivaCa pritom izaziva
pitanje nasljednosti ljudske prirode, odnosno u kojoj mjeri je ona naslijedena, a koliko
se stjeCe tijekom iskustva s okolinom. Diskutabilno je takoder i to koje su najbolje
jedinice za istrazivanje li¢nosti (situacije, tjelesne reakcije, misli i kognicije, potrebe,
konflikti, emocionalna stanja, motivi, dispozicije), kao i koliko su trajne i stabilne
pojedine psiholoske karakteristike. Ovisi li ponaSanje pojedinca uglavnom o njegovim

karakteristikama ili o situaciji takoder je jedno od temeljnih pitanja. (4)

1.1.4.Povijest teorija i istrazivanja li¢nosti

Godina 1937. Obi¢no se uzima kao sluzbeni pocetak psihologije licnosti. Te
godine Gordon W. Allport objavio je knjigu Personality: a Psihological Interpretation
Iste godine Ross Stagner objavio je knjigu Psihology of personality, a godinu nakon

Henry A. Murray Exploration in personality.

Period od 1950. do 1960. godine bio je period elaboracije konstrukata, odnosno
preispitivanja valjanosti dotadasnjih mjerenja, te su konstruirani neki mjerni
instrumenti: MMPI (najpopularniji upitnik zasnovan na samoprocjenama), California

Psyhological Inventor, Sixteen Personality Factor Questionaire.

Vrijeme od 1950. do 1970. godine bilo je vrijeme razbijanja cjelovite osobe na
dekontekstualizirane dispozicijske strukture, napustanja koncepta redukcije napetosti
kao centralne organiziraju¢e ideje ljudske motivacije, te pojave kognitivnih pristupa

razumijevanju osobe.

Pocetkom sedamdesetih godina proslog stolje¢a dogodio se vrhunac krize u
istrazivanju li¢nosti, 1 to zbog kritika nekoliko utjecajnih psihologa: R. Carlson 1971.
pitao se gdje je osoba u istrazivanju osobnosti (5); D. W. Fiske 1974 .pitao se pak gdje
su granice konvencionalne znanosti o osobnosti (6), dok je W. Mischel 1968.
preispitivao osobnost i njenu procjenu, a 1973. rekonceptualizaciju osobnosti prema

kognitivhom socijalnom ucenju (7).



Od 1970. do 1980. dominirala su istrazivanja vodena Mischelovim kritikama.
Nastojalo se ispitati koliko individualne razlike u crtama licnosti i situacijama doprinose
predikciji ponaSanja te koliko je ljudsko ponasanje konzistentno kroz vrijeme i razlicite

situacije. (4)

1.1.5. Karakteristike i funkcije dobre teorije li¢nosti
Hall i Lindzey 1957. su iznijeli tri karakteristike dobre teorije licnosti:
1. Cjelovitost, obuhvatnost
2. Jednostavnost (parsimonicnost)
3. Relevantnost za istrazivanja.
Larssen 1 Buss 2002. su iznijeli tri funkcije dobre teorije licnosti:
1. IstrazivaCe usmjerava prema vaznim pitanjima unutar njihovog podrucja
2. Organizira postojeée znanje

3. Omogucava predikcije o ponaSanju i psiholoskim fenomenima koji jo§ nisu

dokumentirani ili opazeni. (4)

1.1.6. Big Five model

Deskriptivni  pridjevi iz svakodnevnog razgovora uvelike su pomogli
teoretiCarima 1 istrazivacima da konceptualiziraju suvremeni model li¢nosti poznat kao
Big Five, odnosno Velikih Pet. U okviru psihologije kroz povijest se javilo viSe pristupa
koji su pokusali objasniti licnost poput psihoanaliti¢kog (¢iji je najpoznatiji predstavnik
Sigmund Freud), kognitivnog, humanistickog, bihevioristickog i drugih. No tek su
teoretiCari osobinskog pristupa uspjeli otkriti pet faktora koji objasnjavaju velik dio
razli¢itosti ljudskog misljenja, osje¢aja i ponaSanja. Prije pronalaska Big Five modela,
psihologiji li¢nosti nedostajala je taksonomija-nacin razvrstavanja i organiziranja

pojmova veznih uz li¢nost, kako bi mogla obuhvatiti 1 strukturirati specificne probleme
4



koji su se do tad istrazivali. Ovaj pristup pretpostavlja da su sve vazne i istaknute
osobine li¢nosti predstavljene u jeziku te da istraZzivanjem ovih opisnih rije¢i mozemo

do¢i do faktora koji Cine licnost osobe.

Prva dimenzija Big Five modela je ekstraverzija, koja podrazumijeva otvoren i
energiCan pristup zivotu te ukljuCuje osobine poput pric¢ljivosti, drustvenosti,
asertivnosti, tj. aktivnog zauzimanja za svoja prava u komunikaciji s drugima. Drugi pol
ove dimenzije je introverzija. Introvertnima se smatraju one osobe koje bismo opisali
pridjevima kao Sto su: tih, rezerviran, sramezljiv, povucen i sl. Ovakve osobe vise
uzivaju u samostalnim aktivnostima, dok ekstroverti aktivno traze socijalne situacije u

kojima se mogu druziti s drugima.

Druga dimenzija modela je ugodnost , a odnosi se na prosocijalno ponasanje
nasuprot neprijateljskom te ukljucuje altruizam (nesebicno pomaganje drugima),
povjerljivost 1 skromnost. Osobe koje su na ljestvici ove dimenzije visoko, brizne su
prema drugima, pruzaju im podrSsku i utjehu, kada o nekom pricaju, naglasavaju
pozitivne osobine te su spremnije na suradnju, za razliku od onih koji se nalaze na
drugom polu i vise su orjentirani na sebe. Takoder osobe na drugom polu su neljubazne,

emocionalno ,,hladne® i ¢esto ulaze u sukobe.

Savjesnost je treca dimenzija modela koja obuhvaca druStveno uvjetovanu
kontrolu impulsa odnosno ponaSanja poput promisljenog djelovanja, pridrzavanja normi
1 pravila, organiziranosti 1 postavljanja prioriteta. Savjesnost ukljucuje specificne

osobine poput organiziranosti, preciznosti, odgovornosti i opreznosti.

Cetvrta dimenzija je emocionalna stabilnost, poznata i kao neuroticizam.
Osobe niske emocionalne stabilnosti (visokog neuroticizma) opisujemo kao anksiozne,
nervozne, napete ili tuzne. To su osobe koje se teze opustaju i teze prihvacéaju drustvene
promjene 1 opcenito su reaktivnije na stres. Suprotno njima, emocionalno stabilni
pojedinci prihvacaju 1 dobre i1 loSe ishode u Zivotu na miran nacin, bez pretjeranih

reakcija na iste i opéenito su zadovoljnije odnosima s drugima.

Oko posljednje, pete dimenzije znanstvenici najvise dvoje. U Goldbergovom Big
Five modelu interpretira se kao intelekt, u petofaktorskom modelu Coste i McGrea kao
otvorenost prema iskustvu, a kod Tupes i Christala kao kultura. Ova dimenzija
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ukljucuje obiljezja poput kreativnosti i mastovitosti, originalnosti, umjetnicke sklonosti
1 otvorenosti prema novim iskustvima te ove osobine stavlja nasuprot krutosti i uskih

interesa.(8)

1.2. Sto je empatija

U kontekstu komunikacije u zdravstvu, empatija je opisana kao sposobnost $to
to¢nijeg razumijevanja osjecaja, zelja, ideja i ponasanja druge osobe te sposobnost da se

to razumijevanje 1 pokaze.

Za empaticno komuniciranje potrebno je pokusati na danu situaciju gledati sa
sugovornikova gledista. To S$to razumijemo primjerice da je nekoga strah, ne znaci da i
mi moram prozivljavati iste emocije da bismo bili empati¢ni. Na$ cilj nije potpuno se
identificirati sa sugovornikom, $to bi znacilo gubitak objektivnosti i onemogucilo nam
rad, nego prepoznati i razumjeti vrstu i ja¢inu njegovih osjecaja i razumjeti njegov nacin
gledanja na stvari. Kako bismo prepoznali sugovornikova gledista, vazno je bezuvjetno
prihvacanje osobe bez osude i procjenjivanja. Kad osudujemo i procjenjujemo, zapravo
sugovorniku Zelimo nametnuti svoja rjeSenja za njegovu situaciju. Pritom je zanemarena
slozenost ljudskog funkcioniranja i nemoguc¢nost uvida u sve ¢imbenike koji navode
sugovornika da misli i1 osje¢a se na odredeni nacin. Sugovornik koji dozivi osudu zbog
svojih osjecaja ima potrebu povuéi se iz odnosa ili braniti se, ¢ime se gube uvjeti za

terapijski odnos.

No, prepoznavanje i razumijevanje tudeg videnja situacije nije sve, konacni cilj
empatije je pokazati sugovorniku da ga razumijemo, pri ¢emu je potrebno da
sugovornik to primijeti. Empatiju koristimo kad na$§ sugovornik ima negativne osjecaje
(npr. tjeskoba, nesigurnost), ali 1 onda kad ima pozitivne osjeCaje (npr. sreca,
zadovoljstvo). Ukratko, empatija je pozeljna uvijek kad netko govori o vlastitim

mislima i osjec¢ajima (2).



1.2.1. Razvoj empatije

Vec¢ u najranijem djetinjstvu javljaju se prvi znakovi empatije, no to nije slu¢aj samo
kod ljudi, nego i kod nekih zivotinja. To je primarna empatija, te se ona mora uciti kako
bi u potpunosti ovladali njome. Primjer primarne empatije moze se vidjeti u ponasanju
djece u rodilistu - kada zaplace jedno dijete, potakne i ostalu djecu na plac. Dijete
automatski oponasa motoriku, pokrete i ekspresiju lica drugih ljudi. To je djecji nacin
pokazivanja empatije. Ovaj aspekt pokazivanja empatickih emocija uglavnom se
zanemaruje, te se danas naziva neverbalnom komunikacijom s tudim emocionalnim
stanjima. Klasi¢no uvjetovanje empatije znaci istovremeno doZzivljavanje istih emocija s
osobom u nevolji. Takoder, empatija se Cesto javlja ako je osoba dozivjela sli¢nu
situaciju 1 emociju. Ovakva empatija moze se dozivjeti sluSanjem ili ¢itanjem pric¢e neke
druge osobe, Sto je najrazvijeniji nacin dozivljavanja empatije i na tom stupnju razvoja
osoba zaista moze zamisliti kako je to biti u tudoj situaciji. U prvoj godini Zivota javlja
se globalna empatija. Djeca ovog uzrasta ne razlikuju sebe od ostalih, te zbog toga

dozivljavaju tude emocije kao svoje. (9)

Kada dijete pocne dozivljavati sebe odvojeno od drugih, javlja se egocentricna empatija.
Izmedu druge i tre¢e godine javlja se empatija za osjecaje drugih prihva¢anjem tude
uloge. Nakon S§to se u djeteta razvije govor, empaticko uzbudenje moze biti izazvano

samo na osnovi informacija o stanju druge osobe, bez njene nazoc¢nosti.(10)

U kasnijem djetinjstvu javlja se empatija za necije zivotne uvjete. Tada dijete postaje
svijesno da druge osobe dozivljavaju zadovoljstvo ili neugodu i u Sirim Zivotnim
okolnostima, a ne samo u neposrednim situacijama. Ovi empaticki izazvani efekti
kombiniraju se s mentalnim predodzbama opceg stanja drugih. Prema Hoffmanu,
afektivne 1 kognitivne komponente empatije kombiniraju se i izazivaju kvalitativno

razli¢ite dozivljaje. (11)

1.2.2. Vrste empatije

Na najnizem stupnju, empatija je Citanje osjecaja druge osobe, a na visoj razini, to je
osjecanje tudih neizreCenih briga i reagiranje na njih. Na najviSem stupnju, empatija je
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razumijevanje briga ili pitanja koje leze iza necijih osjecaja. Dva pristupa empatiji koja
naj¢eS¢e nalazimo u danasnjim udZbenicima psihologije su kognitivna i1 afektivna

empatija.(12)

1.2.2.1. Kognitivna empatija

Godine 1948., kada je Svicarski djecji psiholog Jean Piaget objavio rezultate pokusa
poznatog kao ,,zadatak triju planina“, dogodio se proboj u razmis$ljanju o kognitivnoj
empatiji. U tom pokusu djeci razliCite dobi pokazan je trodimenzionalni model
planinskog podrucja , a tada su ih zamolili da opiSu $to bi lutka vidjela iz razlicitih
poloZzaja oko modela. Djeca mlada od cetiri godine izabrala su vlastito videnje modela,
a ne lutkino, dok su ona starija od Cetiri godine bila sposobna zamisliti se na mjestu
lutke. Piaget je zakljuCio da mlada djeca nisu sposobna zamisljati perspektivu drugih
ljudi. Na podrucju istrazivanja empatije trenutno vlada misljenje da djeca vec¢ s dvije ili
tri godine posjeduju rudimentarnu sposobnost zamisljanja tudih perspektiva. Kognitivna
empatija podrazumijeva uvidanje da drugi ljudi imaju razli¢ite ukuse, iskustva i
svjetonazore. Cinjenica da se kognitivna empatija razvija prirodno u ranom djetinjstvu
govori u prilog tome da su ljudska bi¢a prirodno druStvena stvorenja, sposobna za

empatiju. (11)

1.2.2.2. Afektivna empatija

Kognitivna 1 afektivna empatija se veoma razlikuju, ali u praksi su oba oblika tijesno
isprepletena. Afektivna empatija nije toliko usredotoCena na kognitivnhu sposobnost
shvacanja tudih videnja, koliko na dijeljenje i zrcaljenje tudih emocija. Dakle, ako
vidimo dragu osobu kako place, pa i sami osjetimo bol, dozivljavamo afektivnu
empatiju. Ako pak opazimo njenu bol, ali osjetimo drugaciju emociju, kao Sto je
sazaljenje, ne iskazujemo empatiju, nego suosjec¢anje. Suosjecanje se u pravilu odnosi

na emocionalni odgovor koji nije zajednicki. (13)



1.2.3. Empatija-dio emocionalne inteligencije

Pojam emocionalne inteligencije odnosi se na sposobnost prepoznavanja vlastitih i
tudih emocija, motiviranja sebe 1 dobrog upravljanja emocijama u sebi 1 svojim
odnosima, te se razlikuje od akademske inteligencije-kognitivne sposobnosti koja se
mjeri kvocijentom inteligencije. Jedan od najutjecajnijih teoreticara inteligencije koji je
istaknuo razliku izmedu intelektualnih i emocionalnih sposobnosti bio je psiholog s
Harvarda- Hovard Gardner. On je, naime 1983. predlozio Siroko razmatran model
,visestruke inteligencije*. Na njegovu popisu sedam je vrsta inteligencije, medu kojima
1 dvije osobne: poznavanje svog unutarnjeg svijeta i drustvena spretnost. Pet osnovnih

drustvenih i emocionalnih komponenti emocionalne inteligencije su:

1. Samosvijest (znati $to osje¢amo u danom trenutku i prema tim preferencijama
upravljati svojim odlukama, realno procjenjivati vlastite sposobnosti i imati

dobro utemeljen osjecaj samopouzdanja).

2. Samokontrola (nositi se sa svojim osjecajima tako da one olakSavaju posao
umjesto da nas ometaju u njemu ; biti savjestan i odgadati zadovoljstvo kako bi

se ostvario cilj; dobro se oporavljati od emocionalnih pogibli)

3. Motivacija (sluziti se svojim najdubljim prefencijama kako bismo se poticali 1
usmjeravali prema svojim ciljevima, kako bismo preuzimali inicijativu i tezili

prema poboljSanju, te ustrajali kada se suoimo s neuspjesima i razoCaranjima).

4. Drustvene vjestine (dobro se nositi s emocijama u odnosima i to¢no ocitovati
drustvene situacije 1 mreze, stupati u interakciju; sluziti se tim vjeStinama da
bismo uvjeravali 1 predvodili, pregovarali i rjeSavali sukobe te postigli suradnju

1 timski rad).

5. Empatija (osjecati Sto ljudi osjecaju, biti kadar zauzeti njihovo glediSte te

njegovati osobne odnose i uskladenost s vrlo razli¢itim ljudima.(12)



1.2.4. Zasto je empatija vazna

Empatija pokazuje da razumijemo sugovornika. Takoder, kada odvojimo vrijeme
kako bismo culi S§to nas§ sugovornik ima za reci, razmislimo o tome i pokazemo mu
razumijevanje, to pridonosi njegovu osjecaju vrijednosti 1 povezanosti s drugim ljudima,
te istovremeno smanjuje negativne posljedice usamljenosti i izolacije. Bezuvjetno
prihvacanje i razumijevanje bez osudivanja, pridonosi osjecaju slobode i olaksanja, te
naSe prihvacanje pomaze drugima da i sami sebe lakSe 1 brze prihvate. Ovo moze biti
osobito vazno primjerice kod bolesnika koji se moraju prilagoditi gubitku dijela tijela ili
tjelesnih funkcija. Kad se osoba osjeca prihva¢enom, vjeruje sugovorniku, te je sklonija
pruziti informacije potrebne za pristup njenom problemu. Empatija povecava
vjerojatnost da ¢e osoba (npr. bolesnik) slijediti savjete 1 upute, $to je osobito vazno jer

¢esto o tome ovisi uspijeh cjelokupnog tretmana (2).

1.2.5. Kako pokazati empatiju

Kada nam sugovornik pokaze potrebu za izrazavanjem emocija, koristimo tehnike
aktivnog sluSanja te nam je cilj §to toCnije odgovoriti na sljedeca pitanja: Kako se
sugovornik osjeca, Sto misli, Sto zeli re¢i? Koji je sugovornikov osnovni problem?
Odgovore na ova pitanja nastojimo dobiti na osnovi verbalnih 1 neverbalnih poruka

sugovornika (2).

1.2.5.1.Verbalni aspekti empatije

Verbalizirati empatiju znaci reflektirati nase razumijevanje sugovornikovih osjecaja i
uzroka njegovog emocionalnog stanja, odnosno $to tocnije izre¢i svojim rijeCima $to
nam se ¢ini da on misli i osjeca. Reflektiranje verbalne komunikacije je ponavljanje
kljuénih rijeci. Reflektiranje neverbalne komunikacije je slanje poruke o neverbalnim

znakovima koje smo uocili kod sugovornika.

Za pocetak vazno je procijeniti vrstu sugovornikovih emocija, a zatim i njihovu

jainu, bez pretjerivanja ili umanjivanja istih. Mozemo biti sigurni da smo to postigli
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ukoliko nam sugovornik sam potvrdi da smo pogodili §to osjeca i Sto je zelio re¢i. Stoga
je vazno Cesto provjeravati jesmo li ga dobro razumjeli pitanjima poput Hocete reci da...
I samo pokazivanje zanimanja za sugovornika Cesto djeluje terapijski, cak 1 ako smo u
pocetku krivo procijenili izvor problema. Kako bismo bili §to tocniji u reflektiranju
sugovornikovih misli, koristimo se metodom parafraziranja, odnosno ponavljanja onoga
$to smo ¢uli vlastitim rije¢ima. Cak i u situacijama kada se ¢ini da nemamo §to reéi,
reflektiranjem 1 parafraziranjem moZemo pokazati da sugovornika pokusavamo
razumjeti. Empatija ima blagotvorno djelovanje i kod pozitivnih emocija, a njihovo

ignoriranje ostavlja dojam nezainteresiranosti i hladnoce (2).

1.2.5.2. Neverbalni aspekti empatije

Kad su naSe empati¢ne izjave pracene neverbalnim znakovima zanimanja, iskrenosti
1 topline, sugovornik stvarno prima poruku da ga razumijemo. No ukoliko stvarno
zanimanje izostane, neverbalni znakovi nas odaju jer nisu uskladeni s empati¢nom

govornom porukom.

U neverbalnom iskazivanju empatije najkorisnija je tehnika zrcaljenja (djelomi¢no
ponavljanje sugovornikove neverbalne komunikacije ¢ime pokazujemo da smo si

osvijestili njegove osjecaje) (2).

1.2.6. Zdravstveni djelatnici i empatija

Ponekad objektivne okolnosti poput neodgovaraju¢ih prostornih uvjeta u
zdravstvenim ustanovama, nemogucnosti osiguranja privatnosti bolesnika ili nedostatka
vremena sprjecavaju zdravstvene djelatnike u koristenju vjestina empatije. No ¢ak 1 kad
ne postoje ovi i sliéni problemi, ¢esto je komunikacija izmedu zdravstvenog osoblja i
bolesnika povrsna i kratka. Nekoliko je moguéih razloga za distanciranje od
bolesnikovih problema i strahova: strah zdravstvenih djelatnika da ¢e napraviti vise
Stete nego koristi, pokuSaj zaStite od izgaranja na poslu, nesvjesno distanciranje od
odredenih grupa bolesnika (npr. ovisnici, prostitutke) i misljenje da su sami krivi za

svoju bolest, nedostatak vjestina za iskazivanje empatije.
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Ako se u obrazovanju zdravstvenih djelatnika provodi kontinuirano poucavanje o
dobrobitima i vjeStinama empatije, a za prevenciju stresa i izgaranja na poslu odrzavaju

stalni timski sastanci 1 supervizija, ovim problemima se moze doskociti. (2)

1.2.6.1. Empaticka tuga

Kad se jedna osoba ,,zarazi* teSkocama druge, kad je duboko uznemirena zbog toga
Sto pati netko tko joj je drag, nastaje empaticka tuga. To se dogada kada je netko tko je
vrlo empati¢an izlozen tudim negativnim raspoloZenjima, a nema vjestine samokontrole
kojima bi smirio vlastitu empaticku tugu. Taj problem ¢esto muci ljude u zanimanjima u
kojima se pomaze drugima, koji su iz dana u dan izloZeni ljudima u teskim uvjetima

(zdravstveni djelatnici).

Alternativa je ostati otvoren prema osjecajima, ali biti vjest u umijeéu emocionalnog
samoupravljanja, tako da nas ne preplavi tuga onih s kojima radimo. To se u novijim

svjetskim zdravstvenim Skolama i uciliStima uci teorijski i prakticno (2).

1.2.7. Spol i empatija

Zene opéenito imaju vise prakse u nekim meduljudskim vjestinama nego muskarci,
no to ne znaci da su empati¢nije od muskaraca. Popularna pretpostavka da su Zzene po
prirodi osjetljivije na prepoznavanje tudih osje¢aja ima znanstvene temelje, ali dvije su
uocljive iznimke od posebne vaznosti za rad-nema spolne razlike u slucajevima kad
ljudi pokuSavaju prikriti svoje prave osjecaje, niti kada treba osjetiti necije neizrecene
misli tijekom razgovora. Ta komplicirana zadaca, nazvana empaticna tocnost spoj je

kognitivnih i afektivnih vjestina.

U nizu od sedam razlicitih pokusa Zene uglavnom nisu bile bolje od muskaraca u
tome-nije bilo dokaza o prednosti zenske intuicije. (Graham i Ickes-When women's
intuition isn't greather than men's). Znacajna iznimka bio je poseban podskup testova na

kojima se Zene poticalo da dokazu svoju empatiju i sugeriralo im se da je to znacajka
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zenskog roda. Drugim rijeima, motiviranje da se doimaju empati¢nima doista je ucinila

da zene budu empaticne.

U mjeri u kojoj su muskarci skloni vidjeti sebe s gledista koje bi se moglo nazvati
Machizmom, manje su motivirani doimati se senzibilnima, jer bi se to smatralo znakom
slabosti. (Graham i Ickes - When women's intuition isn't greather than men's). William
Ickes, jedan od glavnih istrazivac¢a empatije izrazio je to ovako: ,,Ako se katkad ¢ini da
su muskarci druStveno neosjetljivi, to se viSe odnosi na sliku o sebi koju zele prenijeti,

nego na empatiju koju posjeduju.* (14).

1.2.8. Mjerenje empatije

Do sad najces¢e koriSteni instrument za samoprocjenu empatije je skala
emocionalne empatije (E-upitnik) autorice Raboteg - Sari¢ (1993.g.) &ije Cestice opisuju
dozivljavanje emocija kao reakcije na emocionalno stanje druge osobe, brigu za osobe
koje su u nepovoljnijoj situaciji te emocionalnu uzbudljivost za neugodna iskustva
drugog pojedinca, ali pri tom nisu primjerene ranoj, ve¢ kasnoj adolescenciji ili odrasloj

dobi. (15)

Budu¢i je za rad zdravstvenih djelatnika nuzno postojanje razvijene
profesionalne empatije prema pacijentima koja je preduvjet uspijeSnog rada u zdravstvu,
s razvojem empatiCkih vjestina potrebno je poceti ve¢ na pocetku visokog zdravstvenog
obrazovanja. Stoga smo u ovom radu zeljeli ispitati osobine licnosti studenata koji su
odabrali zdravstvene profesije kao svoj zZivotni poziv. Takoder smo Zzeljeli ispitati u
kojoj mjeri odredene osobine li¢nosti mjerene Big five upitnikom mogu predvidjeti

empatiju studenata zdravstvenih studija.
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2. CILJ
Glavni cilj istrazivanja:

Utvrditi karakteristike licnosti 1 stupanj empatije studenata 1. godine

zdravstvenih studija te ispitati doprinos osobina li¢nosti u predvidanju empatije.

Hipoteza:

Studenti koji imaju viSe vrijednosti na skalama ekstraverzije, ugodnosti,

savjesnosti i otvorenosti prema iskustvima imati ¢e vise stupnjeve empatije.
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3. METODE

3.1. Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 59 ispitanika - studenata 1. godine zdravstvenih
studija, svih 5 usmjerenja (medicinske sestre-tehnicari, primalje, fizioterapeuti,
radioloska tehnologija, MLD), zivotne dobi 20-48 godina, dio kojih ve¢ radi u struci te
se na Odjelu zdravstvenih studija dodatno obrazuje, dok su preostali sudionici studenti
koji su obrazovanje na OZS-u zapoceli neposredno nakon zavrSetka srednjoSkolskog

obrazovanja.

3.2. Mjerni instrumenti

1.E-upitnik: skala emocionalne inteligencije i maste

Za procjenu emocionalne empatije 1 maste koristili smo upitnike: Skala emocionalne
empatije 1 Skala maste koju je autorica primijenila na uzorku predaloscenata (Raboteg-
Sari¢, 1993.) Skala emocionalne empatije mjeri opéu afektivnu empatiju koja se javlja
prilikom percipiranja emocionalnog iskustva drugih ljudi te sadrzi 19 tvrdnji koje
opisuju emocionalne dozivljaje sukladne ¢uvstvenom stanju drugih te osjecaj simpatije
prema onima koji su u nevolji. Apsolutni raspon rezultata je 0-76 bodova, a veci
rezultat na skali znaci vecu tendenciju dozivljavanja emocionalne empatije. Skala maste
mjeri tendenciju uzivljavanja u mastu, osjecaje i aktivnosti zamisljenih likova iz prica,
romana, filmova 1 sl. Skala sadrzi 6 tvrdnji koje su adaptirane iz Davisove (1983.) Skale
maste. Najveci moguci rezultat na ovoj skali je 24 boda, pri ¢emu veci rezultat znaci i
vecu tendenciju mastanja, dok se apsolutni raspon krece 0-24 boda. Upitnik se, dakle
sastoji od ukupno 25 cestica pri ¢emu 6 Cestica pripada skali maste, a 19 skali
emocionalne empatije. Procjene su davane na skali Likertova tipa s rasponom procjena
0-4 (0-uopce se ne odnosi na mene; 1-uglavnom se ne odnosi na mene; 2-niti se odnosi,
niti se ne odnosi na mene; 3-uglavnom se odnosi na mene; 4-u potpunosti se odnosi na

mene). U istraZivanju autorice, pouzdanost cjelokupne skale, definirana koeficijentom
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Cronbach a iznosila je 0,84. Item- analiza pokazala je da su sve korelacije izmedu

rezultata na pojedinim Cesticama i ukupnog rezultata vece od 0,30.

2.Za ispitivanje 5 velikih dimenzija li¢nosti starijih od 16 godina primijenjen je
talijanski oblik Big Five upitnika (Big Five Questionnaire —-BFQ; Caprara, Barbaranelli
1 Borgogni, 2005.). Upitnik koriStenog petofaktorskog modela kojim se
operacionaliziraju osobine li¢nosti ¢ini sljedecih 5 ljestvica: energija (E), ugodnost (U),
savjesnost (S), emocionalna stabilnost (ES) i mentalna otvorenost (MO). Za svaki od tih
faktora utvrdene su po dvije PODDIMENZIJE od kojih svaka podrazumijeva razlicite
aspekte dimenzije: energija (Dinami¢nost-Di 1 Dominacija-Do), ugodnost
(kooperativnost/empatija-Kp 1 srdacnost/prijateljstvo-Sr), savjesnost (temeljitost-Tm 1
ustrajnost-Us), emocionalna stabilnost (emocionalna kontrola-Ek i kontrola impulsa-
Ki), mentalna otvorenost (otvorenost prema kulturi-Ok i otvorenost prema iskustu-Oi) i
ljestvica laganja (L). Upitnik modela ,,Pet Velikih dimenzija li¢nosti sastoji se od 132
ajtema u obliku kratkih verbalnih fraza. Svaka recenica sadrzi marker osobina li¢nosti
uz kratku razradu, objasnjenje ili kontekstualnu informaciju, $to olakSava razumijevanje
1 smanjuje viSeznacnost. Svaka latentna dimenzija li¢nosti, odnosno prediktorska
varijabla, obuhvaca 24 tvrdnje, a poddimenzije li¢nosti sadrze po 12 Cestica, od kojih je
2 formulirano u pozitivnom, a druga polovina u negativnom smjeru u odnosu na naziv
ljestvice. Zadatak ispitanika je da u ovom mjernom instrumentu procijeni stupanj
slaganja sa svakim od stupnjeva na ljestvici Likertovog tipa od 5 stupnjeva ne/slaganja
(od 1-u potpunosti netocno do 5-u potpunosti tocno). Rezultat sudionika odreduje se
zbrajanjem procjena za odgovarajuce Cestice svake pojedine pod-dimenzije upitnika, Sto

omogucava dobivanje ukupnog rezultata za dimenzije BFQ-a.

Mjerni instrumenti su primijenjeni za vrijeme nastave iz Komunikacijskih
vjestina. Studenti su upoznati sa svrhom istrazivanja, te im je prezentirana uputa za rad.
Naglaseno im je da je njihovo sudjelovanje dobrovoljno te da ¢e njihov identitet biti
poznat samo istrazivacu. Nakon toga je zatraZen njihov usmeni pristanak za

sudjelovanje u istrazivanju.
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3.3. Obrada

U empirijskom dijelu ovog rada koriste¢i kvantitativne metode testirao se utjecaj
obiljezja licnosti na empatiju. U cilju provedbe ovog istrazivanja proveden je anketni
upitnik medu 59 ispitanika. KoriStene su metode grafickog i tabelarnog prikazivanja,
deskriptivna statistika, regresijska analiza, te Anova test i korelacijska analiza kojima se
testira valjanost procijenjenog regresijskog modela. Metodama grafickog i tabelarnog
prikazivanja prikazana je struktura ispitanika prema demografskim obiljezjima, kao 1
iskazana empatija, te mjere li¢nosti. Deskriptivnom metodom prikazane su srednje
vrijednosti i pokazatelji rasprSenosti oko srednjih vrijednosti. Regresijskom analizom se
testira utjecaj pokazatelja licnosti na empatiju. Da bi model bio adekvatan za procjenu
vazno je da ne postoji problem multikolinearnosti i heteroskedasti¢nosti. Prvi korak
prepoznavanja problema multikolinearnosti je provodenje korelacijske analize medu
nezavisnim  varijablama  (pokazateljima li¢nosti), dok se kao indikator
multikolinearnosti koristi 1 Tolerance vrijednost. Problem heteroskedasti¢nosti se

detektira koralacijskom analizom izmedu rezidualnih odstupanja i nezavisnih varijabli.

ANOVA testom se testira statisticka znacajnost modela u cjelini. Analiza je
radena u statistickom programu STATISTICA 12. Zakljuc¢ci su doneseni pri razini

signifikantnosti od 5%.
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4. REZULTATI

4.1. Demografska obiljezja ispitanika

m; 11; 19%

Z;48; 81%

spol

Slika 1. Prikaz strukture ispitanika po spolu

Iz grafickog prikaza moze se uociti da je u istrazivanju sudjelovalo 48 ispitanica

(81 %), te 11 ispitanika (19 %). Dakle, ispitanice su u ve¢oj mjeri zastupljene u uzorku.
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Slika 2. Prikaz strukture ispitanika po dobnim skupinama

55

Prema starosnoj dobi moze se uociti da prevladavaju ispitanici starosne dobi od 20

do 25 godina (48 ispitanika), dok dobne skupine do 20 godina, od 40 do 45 godina, kao

ni dobna skupina sa vise od 50 godina nije zastupljena u promatranom uzorku.
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4.2. Rezultati E-upitnika i BFQ upitnika te njihova medusobna

povezanost

4.3.

Tablica 1. Prikaz stupnjeva slaganja s tvrdnjama i prosijecnih vrijednosti odgovora u E-

upitniku

Empatija 0 1 2 3 4 Ukupno M SD

E 1 N 0 3 3 28 25 59
% 0,00 5,08 5,08 47,46 42,37 100,00 3,27 0,78

E2 N 2 5 14 26 12 59
% 3,39 8,47 23,73 44,07 20,34 100,00 2,69 1,00

E3 N 1 2 10 29 17 59
% 1,69 3,39 16,95 49,15 28,81 100,00 3,00 0,87

Ema4 N 6 6 19 19 9 59
% 10,17 10,17 32,20 32,20 15,25 100,00 2,32 1,17

E5 N 0 3 5 33 18 59
% 0,00 5,08 8,47 55,93 30,51 100,00 | 3,12 0,77

Em6 N 7 8 19 16 9 59
% 11,86 13,56 32,20 27,12 15,25 100,00 2,20 1,21

E7 N 1 0 1 29 28 59
% 1,69 0,00 1,69 49,15 47,46 100,00 3,41 0,70

ES N 5 2 12 25 15 59
% 8,47 3,39 20,34 42,37 25,42 100,00 2,73 1,14

E9 N 1 3 10 26 19 59
% 1,69 5,08 16,95 44,07 32,20 100,00 3,00 0,93

Em10 N 7 5 14 21 12 59
% 11,86 8,47 23,73 35,59 20,34 100,00 2,44 1,25

E11 N 0 1 1 24 33 59
% 0,00 1,69 1,69 40,68 55,93 100,00 | 3,51 0,63

E12 N 1 1 6 24 27 59
% 1,69 1,69 10,17 40,68 45,76 100,00 3,27 0,85

Em13 N 3 9 7 25 15 59
% 5,08 15,25 11,86 42,37 25,42 100,00 2,68 1,17

E14 N 0 2 19 21 17 59
% 0,00 3,39 32,20 35,59 28,81 100,00 | 2,90 0,86

Em15 N 8 15 18 9 9 59
% 13,56 25,42 30,51 15,25 15,25 100,00 1,93 1,26

E16 N 0 1 6 31 21 59
% 0,00 1,69 10,17 52,54 35,59 100,00 3,22 0,70

E17 N 0 0 8 28 23 59
% 0,00 0,00 13,56 47,46 38,98 | 100,00 | 3,25 0,68

E18 N 0 2 13 32 12 59
% 0,00 3,39 22,03 54,24 20,34 100,00 2,92 0,75

Em19 N 4 11 19 15 10 59
% 6,78 18,64 32,20 25,42 16,95 100,00 2,27 1,16

E20 N 0 4 9 26 20 59
% 0,00 6,78 15,25 44,07 33,90 | 100,00 | 3,05 0,88
E21 N 0 5 15 24 15 59 2,83 0,91
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% 0,00 8,47 25,42 40,68 25,42 100,00
E22 N 1 1 4 27 26 59

% 1,69 1,69 6,78 45,76 44,07 100,00 3,29 0,81
E23 N 1 3 9 19 27 59

% 1,69 5,08 15,25 32,20 45,76 100,00 3,15 0,98
E24 N 0 3 5 27 24 59

% 0,00 5,08 8,47 45,76 40,68 100,00 3,22 0,81
E25 N 0 5 15 20 19 59

% 0,00 8,47 25,42 33,90 32,20 100,00 2,90 0,96

Primjeri tvrdnji iz E-upitnika:

E11-Kad mi prijatelj prica o svojim problemima, nastojim ga potpuno razumjeti

(tvrdnja s najviSom prosje¢nom ocjenom-3,51).

Em15-Potpuno se uzivljavam u osjecaje likova iz romana (tvrdnja s najnizom

prosjecnom ocjenom-1,93).
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Tablica 2. Prikaz stupnjeva slaganja s tvrdnjama i prosjecnih vrijednosti odgovora u

dijelu BFQ pitnika koji se odnosi na ekstraverziju

Ekstraverzija 1 2 3 4 5 Ukupno M SD
BFQEI i;f, 5.02 1.6; 13.52 54;421 25.4112 100.33 3.93 0.96
BFQET* «1;, 3.35 25.4112 32.;3 25.4113 13.52 100.(5)3 3.20 1.08
BFQE2S «1;, 1.6; 11.82 37.55 37;; 11.82 100.33 3.46 0.92
BEQE3T* ‘1;, 1.6; 16.;(5) 37.55 35; 8.4? 100.3(9) 332 | 092
BFQEST* ijo 6.7;1 28; 23.;4; 25.4112 15.22 100.33 3.14 1.20
BFQES3 ij, o.og 18.2411 37;5 St 15.22 100.33 341 0.97
I s T T T T e w0 388 | 091
BFQE78* «1;, 6.72 18.2411 32.;3 32;3 10.13 100.(5)3 320 1.08
BFQES4 ‘1;, 1.6; 13.52 27.12 44.?)3 13.52 100.3(9) 354 | 095
BEQE99* «1;, 3.35 11.82 23.;43t 28.21§Z 32.;3 100.33 3.75 1.14
BFQEL14 i}f, 1.6é 11.82 35;; 4253 8.43 100.33 3.44 0.88
BFQEI21* i;f, 8.43 22.(1)3 32.;3 28.51; 8.43 100.33 3.07 1.10
BFQELS i;f, 1.6; 10.13 22.(1)3 49.?2 16.;(5) 100.33 3.69 0.93
BFQEI9® };i 6.72 23.;‘31 38;2 23.;2 6.72 100.(5)(9) 3.00 1.02
BFQE3I* «1;, 6.72 25.4112 30.;21; 33.58 3.35 100.33 3.02 1.01
BFQE39 «1;, 1.6; 13.52 38.52 30;; 15.22 100.?)3 344 | 097
BRQES) g4 T sl Tl e 1000 347 | 070
BFQE61* i;f, 3.35 22.(1)3 50;2 22.(1)3 1.6; 100.33 2.97 0.81
BFQE71* ijo o,og 20,;21 35; 35;; 8,43 100,33 332 0.90
BFQET3 «1;, 1.6; 13.52 27.12 33;8 23.% 100.(5)3 3.64 1.05
BFQESS* «1;, 1.6; 5.02 54.;421 30;; 8.4? 100.?)3 339 0.79
BFQE102 «1;, 3.35 15.22 38.52 37;; 5.02 100.?)3 325 0.90
BFQEI17 ij, 10.13 28.5 38.53 15.22 6.72 100.33 2.80 1.05
BFQEI23* | N 4 17 16 20 2 59| 298 1.03
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|%| 678| 2881 | 2712] 3390| 3.39| 100.00 |

Primjeri tvrdnji iz BFQ upitnika koje se odnose na ekstraverziju:

BFQE1-Cini mi se da sam aktivna i snazna osoba (tvrdnja s najviSom prosje¢nom

ocjenom-3,93).

BFQE117-U Zivotu se niSta ne postize bez natjecanja (tvrdnja s najnizom prosje¢nom

ocjenom-2,80).
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Tablica 3. Prikaz stupnjeva slaganja s tvrdnjama i prosjecnih vrijednosti odgovora u

dijelu BFQ upitnika koji se odnosi na ugodnost

Ugodnost 1 2 3 4 5 Ukupno M SD
14 l 2
BFQUI6* 11;, 5.02 23.73 28.8Z 33.98 8.43 100.(5)(9) 307 | 105
1 2 2
BFQU22 ‘1;, o.og 1.69 10.12 29. 12 38.92 100.(5)(9> 425 | om
1 1 1
BFQU40* 11;, 11.82 22.o§ 32.23 25.42 8.43 100.(5)(9> 2.97 1.14
2 10 12 23 12 59
BFQU44 };, 339 |  1695| 2034 | 3898 | 2034| 10000| 3.56 1.10
3 5 24 24 3 59
BFQU52 };, 5.08 847 | 4068 | 40.68 508 | 10000 | 332 0.90
2 8 14 16 19 59
BFQU65* (1;, 339 1356 2373 | 272 3220 | 100.00 | 3.71 1.16
2 24 1
BEQU74% 11;, I 1.82 2034 | 4068 | 1864 8.43 100.(5)(9> 292 | 110
1 1 14 1
BFQUS3 11;, 13.52 28.SZ 32.23 23.73 1.69 100.(5)(9) 271 1.03
1 2
BFQUS3 ‘1;, o.og 8.43 13.52 30.5§1g 47.42 100.(5)(9> 417 | 097
7 24 19 7 2 59
BFQU108* (1;, 11.86 |  40.68 | 3220 | 11.86 339 | 100.00 | 254 0.97
3 12 25 18 1 59
BFQU126 (1;, 508 | 2034 4237] 3051 1.69 | 100.00 | 3.03 0.89
5 20 24 9 1 59
BFQU128* (1;1 847 | 3390 | 40.68 | 15.25 1.69 | 100.00 | 2.68 0.90
2 2 1
BFQU4 11;, 339 1 1.82 8.43 44.03 32.2(9) 100.(5)(9> 390 | 1.09
1 2
BFQUI0 ‘1;, o.og 1.69 5.02 50.2(5) 42.33 100.(5)(9> 434 | 066
2 11 1 2 2
BFQU28* 11;, 339 18.64 32.23 42.33 339 100.(5)(9) 324 | 092
> > 8 21 26 59
BFQU34 (1;, 339 3.39 13.56 | 3559 |  44.07 [ 100.00 | 4.14 1.01
2 29 23 5 59
BFQU48 (1;, 0.03 339 | 49.15| 3898 847 | 100.00 | 3.3 0.70
3 11 7 23 15 59
BFQU64* (1;1 508 | 1864 | 11.86| 3898 | 2542 | 100.00 | 3.6l 1.20
> p 14 21 2
BEQU70% 11;, 339  339| 2373| 3559 33.98 100.(5)(9> 393 | 101
2 12
BFQUS6 ‘1;, o.og 3.39 15.22 61.(3)2 2034 100.(5)(9> 398 | 071
1 1 2 4
BFQU100* 11;, 5.02 22.o§ 32.23 33.93 6.78 100.(5)(9) 3.15 1.01
28 17 9 4 ! >9
BFQU109 };, 4746 | 2881 | 1525 6.78 1.69 | 100.00 | 1.6 1.02
BFQUIT | N 10 17 17 10 5 59| 271 1.19
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% 16.95 28.81 28.81 16.95 8.47 100.00
N 3 7 36 12 1 59
BFQU130*
Q % 5.08 11.86 61.02 20.34 1.69 100.00 3.02 0.78

Primjeri tvrdnji iz BFQ upitnika koje se odnose na ugodnost:

e BFQUI10-Razumijem kada ljudi trebaju moju pomo¢ (tvrdnja s najviSom

prosje¢nom ocjenom-4,34).

e BFQU109-Ako se neka moja aktivnost nekome ne svida, sigurno ¢u je se odreci

(tvrdnja s najnizom prosjecnom ocjenom-1,86).
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Tablica 4. Prikaz stupnjeva slaganja s tvrdnjama i prosjecnih vrijednosti odgovora u

dijelu BFQ upitnika koji se odnosi na savjesnost

Savjesnost 1 2 3 4 5 Ukupno M SD
BFQS14* 11;, 8.43 13.52 10.13 37;; 30.;51S 100.(5)(9) 3.68 1.28
BFQS20 *1;. o.og o.og 25.4112 50.2(5) 23.;1 100.(5)(9) 3.98 0.71
BFQS38* (1;, 1,6; 10.12 37.§§ 40.@3 10.12 100.33 3.47 0.88
N 0 4 21 21 13 59

BFQS46 1, 0.00 678 | 3559 | 3559 | 2203 | 10000| 544 0.89
BFQS49 11;, 1.6; 10.12 32.;3 44.?)3 11.82 100.(5)(9) 354 | 090
BROSS#* 3.35 T8 38;2 37;5 o 100.33 336 | 092
BFQST5 (1;, o,og 8.4? 45.% 28.5 16.;2 100.33 3.54 0.88
BFQS85* };, 5.02 20.;421 37.§§ 20.;421 16.;2 100.33 3.24 112
BFQS96 ; 700 3| s T we| oo 359 | 097
BFQSI07% *1;. o.og ol s e ers oo 331 | 086
BFQSILS *1;. o.og 1.6; 28.$1§Z 45.% 23.;1 100.(5)(9) 3.92 0.77
BFQSI25* };, 3.35 13.52 33;8 47.4212 1.6; 100-33 331 | 0386
BFQS2* };, 6.73 16;2 27.5 37.§§ 11.82 100.33 331 | 110
BFQS8 (1;, 1,6; 13.52 25.4112 44.32 15.22 100.33 3.58 0.97
BFQS26 11;, 1.6; 8.43 30.;g 38;3 20.;21 100.(5)(9) 368 | 095
BFQS32* 11;, 5.02 25.4112 38;?; 28.$1$Z 1.6; 100.(5)(9) 297 | 091
BEQSS7 11;, 1.6; 8.43 28.$1§Z 38;3 22.(1)3 100.(5)(9) 371 | 097
BFQS66* };, 11.82 32.;3 3.0.?1g 15.22 10.12 100.33 2.80 1.16
BFQS79 (1;, 3,35 22.(15 37;5 22.(1)3 15.22 100.33 3.24 1.07
BFQS82* };, 11.82 13.52 37.§§ 22.(1)3 15.22 100.33 3.15 1.20
BFQS106 11;, 1.6; 13.52 4023 28; 15.22 100.(5)(9) 342 | 097
BFQSTI0* 11;, 8.43 16.;(5) 38;?; 28; 6.7: 100.(5)(9) 308 | 1.04
BFQSIZ0 | N 1 10 29 2 7 59 324 | 093
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% 1.69 16.95 49.15 20.34 11.86 100.00
N 1 7 37 10 4 59
BFQS132*
Q513 % 1.69 11.86 62.71 16.95 6.78 100.00 3.15 0.78

Primjeri tvrdnji iz BFQ upitnika koje se odnose na savjesnost:

BFQS20-Odluke koje donosim provodim do kraja (tvrdnja s najviSom prosje¢nom

ocjenom-3,98).

BFQS66*-Obi¢no ne organiziram svoj zivot do najsitnijih detalja (tvrdnja s

najnizom prosje¢nom ocjenom-2,80).
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Tablica 5. Prikaz stupnjeva slaganja s tvrdnjama i prosjecnih vrijednosti odgovora u

BFQ upitniku koji se odnosi na emocionalnu stabilnost

Sabilnost ! 2 ! ! > ] ¥ | s
BFQESIS* |y 15.22 35; 3.0.?1g 15.22 3.33 100.33 256 | 1.04
BFQES2L |, o 20.;421 33;8 o Tims 100.33 302 | L3
BFQESH3 |y T 44.32 27.13 15.22 X 100.33 251 | 095
BFQES45* };, 20.;421 37.55 32;3 6.72 3.35 100.33 236 1.00
BFQESS8 };, 6.73 28; 23.;;1 33.58 6.73 100.33 3.05 1.09
BFQES63* «1;, 13.52 25.4112 35;; 22.(1; 3.35 100.33 2.76 1.06
BFQEST6 «1;, 6.72 s.og 32;3 47.4212 8.4? 100.33 346 | 097
BFQESSS o 5 23.;‘31 40.23 23.;2 3.35 100.33 290 | 098
BFQESOL |, 3.35 22.(15 35;; 32;3 6.73 100.33 307 | 097
BRESION s T ars | a6 To | T000] 241 | 09s
BFESIIGY [ s wel mel Tw in ] i 236 | 108
BRQESY ot —joos T 3ss T mos ] el T0000] 312 | 095
BFQES3* };i 13.52 27.12 44.(2)2 15.22 o.og 100.33 2.61 0.91

BFQES? };, 10.12 18.2411 44.(2)2 16.;2 10.13 100.33 2.98 1.09
BFQES27 ‘1’2 3.35 10.13 25.4113 32;3 28; 100.33 3.73 1.10
BFQES33* «1;, 13.52 32.;(9) 40.23 11.82 1.6é 100.33 2.56 0.93
BFQES50 «1;, s.og 6.73 3.0.?1g 44.(2)2 13.52 100.33 3.54 0.99
BFQES62* «1;, 10.12 11.82 23.;2 37;; 16;2 100.33 3.39 1.20
BFQES69* «1;, 8.4? 10.12 23.;2 42;3 15.22 100.33 3.46 113
BFQESSI |, %5 13.52 22.(1; 40.23 15.22 100.33 341 1.16
BFQESS) o5 13 23.;‘31 37.55 27. B oo 100.33 286 | 0.99
BFQES98* };, 10.12 6.73 30.;51g 40.23 11.82 100.33 337 111
BFESI0* [ 6.72 27.12 49.?2 15.22 % 100.33 2.78 | 085
BFQESIZ2 | N Z 12 I6 17 10 59 329 | 118

28




% | 678 2034| 2712 2881 ] 16.95]| 100.00 | |

Primjeri tvrdnji iz BFQ upitnika koji se odnose na emocionalnu stabilnost:

BFQES27-Ne smatram sebe tjeskobnom osobom (tvrdnja s najviSom prosje¢nom

ocjenom-3,73).
BFQES45*-Kada sam ljutit, otvoreno pokazujem svoje lose raspolozenje.

BFQES116*-Kada me kritiziraju, ne mogu se suzdrzati od toga da pitam za razloge

(tvrdnje s najnizom prosjecnom ocjenom-2,36).
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Tablica 6. Prikaz stupnjeva slaganja s tvrdnjama i prosjecnih vrijednosti odgovora u

dijelu BFQ upitnika koji se odnosi na otvorenost

Otvorenost 1 2 3 4 5 Ukupno M SD
21 1
BFQO17* ijo 5.03 11.82 35.59 32.2(9) 15.22 100.(5)(9) 341 1.05
2 11 21 2
BFQO23 ij, o.og 339 | 18.64| 3559 42.33 100.(5)(9) 4.17 0.85
I 1 21 1 2
BFQO35* ijo 16.9(5) 22.0? 35.59 22.0? 339 100.(5)(9) 273 1.10
BFQO41 ‘1;, 18.;1 22.(1)§ 25.4112 22.(1; 11.82 100.33 2.86 1.29
7 14 24 E 1 59
BFQO47* .1,2 11.86 | 23.73 |  40.68 |  22.03 1.69 | 100.00 | 2.78 0.98
> 4 15 25 13 59
BFQO56 .1,2 3.39 678 | 2542 | 4237 | 2203 | 100.00 | 3.73 1.00
> 1 1 2
BFQO67* ijo 339 5.0?; 25.42 32.2(9) 33.98 100.(5)(9) 3.88 1.05
14 2 1
BFQO72 ij, o.og 5.02 23.73 42.33 28.SZ 100.(5)(9) 3.95 0.86
> 4 1 2 1
BEQO97 ijo 339 678 27.12 33.93 28.8? 100.(5)(9) 378 | 105
7 10 33 9 59
BFQO103* «1;, 1186 | 1695| 5593| 1525 o.og 100.00 | 2.7 0.86
BFQOT18 ‘1’2 o.og 10.13 27.12 49.?2 13.52 100.3(9) 3.66 0.84
3 9 34 12 1 59
BFQO131* };i 508 1525 |  57.63 |  20.34 169 | 100.00 | 298 0.80
2 1
BFQO3 ijo 13.52 8.43 47.42 22.0? 8.43 100.(5)(9) 3.03 1.10
11 1 1 1
BFQOT1* ‘i, 8.43 18.64 28.8Z 27.12 16.9(5) 100.(5)(9) 3.25 1.20
1 1 1 1
BFQO29 i;f, 1.69 1.69 28.8Z 52.24 15.22 100.(5)(9) 3.78 0.79
3 1 19 23 3 59
BFQO42* «1;, 508 | 18.64| 3220 3898 508 100.00 | 3.0 0.98
BFQO55* «1;, 13,52 25.4113 22.(1)§ 28.?151 10.12 100.3(9) 2.97 1.23
> 5 18 23 11 59
BFQO60 «1;, 3.39 847 | 3051 | 3898| 1864 10000 3.6l 1.00
2 1
BFQO77* ijo 10, 13 13.52 44.03 22.0? 10, 13 100.(5)(9) 3.08 1.09
2 1 2 1
BFQO87 ijo 339 10.13 30.551S 33.93 22.0§ 100.(5)(9) 3.61 1.05
BFQO90* i;f, 6.7: 16.;(5) 18.21 30.?1g 27.12 100.(5)(9) 3.54 125
BFQO105 «1;, 5.02 18.é411 33;8 28.51; 13.52 100.33 327 1.08
BFQO112 N 14 14 19 5 7 59 2.61 1.27
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% 23.73 23.73 32.20 8.47 11.86 100.00

BFQO124*

% 13.56 10.17 44.07 25.42 6.78 100.00 3.02 1.09

Primjeri tvrdnji iz BFQ upitnika koe se odnose na otvorenost:

e BFQO23-Fasciniraju me nove stvari (tvrdnja s najviSom prosjeCnom ocjenom-

4,17).

e BFQO112-Vise volim ¢itati nego se baviti sportom (tvrdnja s najnizom prosje¢nom

ocjenom-2,61).

Tablica 7. Srednje vrijednosti empatije i pokazatelja licnosti

Prosjecna Standardna

vrijednost devijacija
Empatija 2,90 0,49
Ekstraverzija 3,35 0,34
Ugodnost 3,35 0,31
Savjesnost 3,42 0,38
Emocionalna stabilnost 2,99 0,51
Otvorenost 3,32 0,40

Iz tablice se moze uociti da ispitanici u prosjeku iskazuju razinu empatije 2,9 (u

rasponu vrijednosti od 0 do 4, te se moze reci da je rije¢ o visokoj razini empatije).

Medu pokazateljima li¢nosti najveca vrijednost je zabiljezena za savjesnost
(3,42), sto ukazuje na postojanje savjesnosti, dok je najniza razina iskazana za

emocionalnu stabilnost (2,99), sto ukazuje na umjerenu razinu emocionalne stabilnosti.

31




Hipoteza:  Studenti koji imaju viSe vrijednosti na skalama ekstraverzije,

ugodnosti, savjesnosti i otvorenosti prema iskustvima imati ¢e vise stupnjeve empatije.

Tablica 8. Korelacijska matrica

SpearmanRankOrderCorrelations, MD pairwisedeletedMarkedcorrelations are

significant at p <,05000

Empa | Ekstrave | Ugodn | Savjesn | Emocionalna Otvore
tija rzija ost ost stabilnost nost
Empatija 1
Ekstraverzija -0,12 1,00
Ugodnost 0,29 0,24 1,00
Savjesnost 0,12 0,23 0,08 1,00
Emocionalna -0,09 0,07 0,04 -0,02 1,00
stabilnost
Otvorenost 0,10 0,61 0,31 0,27 0,16 1

Iz korelacijske matrice se moze uociti postojanje statisticki znacajne i pozitivne
veze izmedu ugodnosti 1 empatije, ekstraverzije i otvorenosti, ugodnosti i otvorenosti, te
savjesnosti 1 otvorenosti. Medutim niti jedna od utvrdenih veza nije jaka (vrijednosti

manje od 0,80), zbog ¢ega se analiza moze nastaviti na predlozenim varijablama.

32




Tablica 9. Prikaz rezultata regresijske analize

Regression Summary for DependentVariable: EmpatijaR=,55703579 R2=,31028888

Adjusted R2= 24522179 F(5,53)=4,7688 p

Std.Err. - of Std.Err. - of p-
b* B t(53)
b* b value

Intercept 0,49 0,92 | 0,53 0,60
Ekstraverzija -0,38 0,14 | -0,55 0,20 | -2,73 0,01
Ugodnost 0,49 0,12 0,76 0,19 | 3,93 0,00
Savjesnost 0,25 0,13 | 0,32 0,16 | 1,96 0,05

Emocionalna
-0,09 0,12 | -0,09 0,11 | -0,79 0,43

stabilnost

Otvorenost 0,22 0,15 | 0,26 0,18 | 1,47 0,15

Procijenjeni mode glasi:

Empat; = 0,49 -0,38*¢eks;+0,49*ugo;+0,25*savj;-0,09*emst;+0,22*otv;

Na temelju rezultata regresijske analize moze se utvrditi postojanje statisticki

znacajnog utjecaja ekstraverzije, ugodnosti i savjesnosti na empatiju. Utjecaj

ekstraverzije je negativan, dok je utjecaj ugodnosti 1 savjesnosti pozitivan. Najveci

relativan utjecaj na empatiju ima ugodnosti (standardizirana vrijednost beta parametra

0,76).
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Je li procijenjeni model statisti¢ki znacajan u cjelini testira se ANOVA testom

Tablica 10. Prikaz statistiCke znacajnosti modela

AnalysisofVariance; DV: Empatija
Sumsof - Mean — p-
df F
Squares Squares value
4,7
Regress. 429 | 5,00 0,86 ; 0,00
53,0
Residual 9,54 0 0,18
Total 13,83

F vrijednost 4,77 upuéuje na zakljucak da je model kao cjelina statisticki

znacajan. Zakljucak je donesen pri empirijskoj razini signifikantnosti <0,001.

Postojanje problema multikolinearnosti u modelu testirano je Tolerance

pokazateljem.

Tablica 11. Prikaz (ne)postojanja problema multikolinearnosti u modelu

VariablescurrentlyintheEquation; DV: Empatija
Tolerance
Ekstraverzija 0,66
Ugodnost 0,85
Savjesnost 0,80
Emocionalna stabilnost 0,94
Otvorenost 0,61

Vrijednosti TOL pokazatelja veée su od 0,20, zbog Cega se moze donijeti

zakljucak da problem multikolinearnosti nije prisutan u procijenjenom modelu.
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Problem heteroskedasti¢nosti je testiran korelacijskom analizom izmedu kretanja

rezidualnih odstupanja i kretanja nezavisnih varijabli.

Tablica 12. Prikaz (ne)postojanja problema heteroskedasti¢nosti u modelu

SpearmanRankOrderCorrelationsMDpairwisedeletedMarkedcorrelations are significant

at p <,05000

Valid — t(N-
N Spearman - R 2 p-value
Residuals&Ekstraverzija 59 -0,02 | -0,18 0,86
Residuals& Ugodnost 59 -0,05 | -0,39 0,70
Residuals& Savjesnost 59 -0,04 | -0,34 0,74
Residuals& Emocionalna stabilnost 59 -0,03 | -0,20 0,84
Residuals& Otvorenost 59 -0,07 | -0,52 0,60

Empirijske p vrijednosti ve¢e od 0,50 za sve procijenjene koeficijente korelacije
izmedu rezidualnih odstupanja i pokazatelja licnosti upucuju na zakljucak da niti jedna
veza nije statisticki znacajna. Dakle, ne postoji povezanost izmedu rezidualnih kretanja i
kretanja u vrijednostima zavisnih varijabli. Dakle, procijenjeni model nema problem

heteroskedasti¢nosti.

Slijedom provedenih testiranja donosi se zaklju¢ak da je procijenjeni model

statisticki znacajan.

Dakle, Hipoteza H1 kojom se pretpostavlja da studenti koji imaju vise
vrijednosti na skalama ekstraverzije, ugodnosti, savjesnosti i otvorenosti prema
iskustvima imati ¢e viSe stupnjeve empatije se rezultatima ovog istrazivanja djelomi¢no

potvrduje.
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5. RASPRAVA

Rezultati ovog istrazivanja u prvom dijelu pokazuju visoku razinu empatije kod
ispitanika (2,9 u rasponu od 0 do 4) , mjerenu E-upitnikom. Takoder, sasvim ocekivano
ispitanici su ve¢im ocjenama iskazali svoje slaganje s tvrdnjama koje se odnose na
njihovo suosje¢anje s poznatim 1 bliskim osobama nego prema stranim ili cak

izmisljenima (likovima iz price ili filma).

U drugom dijelu istrazivanja BFQ upitnikom ispitane su njihove glavne osobine
li¢nosti (ekstraverzija, ugodnost, savjesnost, emocionalna stabilnost i otvorenost) , stoga
su rezultati podijeljeni na pet djelova (pet grupa tvrdnji od kojih se svaka odnosi na

jednu od navedenih osobina li¢nosti).

U grupi tvrdnji koje se odnose na ekstraverziju vece slaganje iskazano je za tvrdnje koje
se odnose na dozivljavanje sebe kao aktivne osobe, nego na tvrdnje kojima se istice
natjecateljski duh. Razlog tome vjerojatno je u svjesnosti ispitanika da u zanimanjima
za koja se obrazuju uspijeh mnogo ¢eS¢e mjerimo zadovoljstvom korisnika njihovih
usluga (pacijenata, Stienika) i boljom kvalitetom skrbi za iste, nego natjecanjem s

kolegama.

Grupa tvrdnji koja se odnosi na ugodnost pokazala je veliki stupanj razumijevanja
ispitanika kada je njihova pomo¢ nekome potrebna, spremnost da tu pomoc¢ i ponude, no
1 to da je ta spremnost nesto rjeda ukoliko iziskuje odredenu zZrtvu u smislu odustajanja

od vlastitih aktivnosti.

Grupa tvrdnji koje se odnose na ugodnost ukazuje na dosljednost ispitanika i

provodenje zadataka do kraja, no ne i na veliku sklonost planiranju tih istih zadataka.

Emocionalna stabilnost osobina je li¢nosti za koju su ispitanici u ovom upitniku
ostvarili najnize prosjecne ocjene (2,99 u rasponu od 1 do 5) , odnosno nizim ocjenama
iskazali su svoje slaganje s tvrdnjama koje opisuju njihovu sposobnost kontroliranja
osjecaja i osjetljivost na kritike. Razlog tome mogao bi biti u dobnoj strukturi ispitanika.
Naime, vecina njih je u dobi od 20 do 25 godina te se uz ufenje znanja i vjeStina
potrebnih za struku kojom se Zele baviti tek navikavaju i na kriticnost okoline za

usvojenost tih istih znanja 1 vjestina.
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Rezultati za grupu tvrdnji koja se odnosi na otvorenost takoder bi se mogli barem
djelomi¢no objasniti dobnom strukturom ispitanika. Naime, najzastupljenija dobna
skupina ispitanika rodila se i provela djetinjstvo i ranu mladost u vremenu brzih
promjena i lake dostupnosti razli¢itih informacija, stoga ne cudi njihova zainteresiranost
za nove stvari, no ne ¢udi ni njihova veca sklonost primjerice sportu nego €itanju, ako
uzmemo u obzir da je vrijeme u kojem su odrastali vrijeme veceg naglaska na tjelesnost
(dobar izgled, vitkost, tjelesno zdravlje) nego na kulturno uzdizanje i duhovnost,
posebice ako oni iziskuju proucavanje literature u pisanom obliku koji je ve¢ neko

vrijeme u sjeni tehnoloskih dostignuca.

Rezultati regresijske analize ovog istrazivanja utvrdili su postojanje statistiCki
znacajnog utjecaja ekstraverzije, ugodnosti i savjesnosti na empatiju, pri ¢emu je utjecaj

ekstraverzije negativan, a utjecaj ugodnosti i savjesnosti pozitivan.

Proucavajuci znanstvene ¢lanke nisu nadena istrazivanja koja ukljuc¢uju segment
ispitivanja razine empatije te korelaciju sa zastupljenoS¢u odredenih osobina li¢nosti

studenata koji se obrazuju za zanimanja u zdravstvu.

Za tvrdne iz E-upitnika i BFQ upitnika predviden je razliCit sistem bodovanja
(za E-upitnik ocjene na bodovnoj skali su od 1 do 5, a za BFQ upitnik od 0 do 4) Sto

otezava komparaciju i nedostatak je ovog istrazivanja.

Obzirom da zivimo u vremenu u kojem mediji i tehnologija olakSavaju
posrednu, a istovremeno narusavaju i otezavaju izravnu komunikaciju, te cesto
promoviraju samodostatnost i hedonizam, a patnju i vrijednost zrtve umanjuju, te da
budu¢i zdravstveni djelatnici odrastaju u takvom okruzenju, uputno bi bilo provoditi
slicna istrazivanja medu jo§ mladim ispitanicima koji ¢e svoja zanimanja tek izabrati
(npr. u viS§im razredima osnovnih ili u srednjim Skolama) u sklopu profesionalnog
usmjeravanja, a s ciljem olakSanog odabira zanimanja i dugoro¢no probira empati¢nog

kadra u zdravstvenim ustanovama.
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6. ZAKLJUCAK

Obzirom da regresijska analiza rezultata ovog istrazivanja pokazuje statisticki
znacajan utjecaj triju od pet glavnih osobina li¢nosti (ekstraverzije, savjesnosti i
ugodnosti) na empatiju time je dokazano da je empatiju kod ispitanika, u ovom slucaju
studenata zdravstvenih studija u velikoj mjeri moguce predvidjeti na osnovi ispitivanja
osobina li¢nosti, Sto bi moglo biti korisno u profesionalnom usmjeravanju mladih koji

biraju svoja zanimanja.
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8. SAZETAK

Cilj: Utvrditi karakteristike li¢nosti 1 stupanj empatije studenata prve godine

zdravstvenih studija te ispitati doprinos osobina li¢nosti u predvidanju empatije.

Metode: U istrazivanju je sudjelovalo 59 studenata svih pet studijskih smjerova Odjela
zdravstvenih studija SveuciliSta u Splitu. Za vrijeme predavanja iz kolegija
Komunikacijske vjeStine primijenjeni su mjerni instrumenti-E-upitnik za ispitivanje
empatije 1 BFQ upitnik za ispitivanje pet osobina li¢nosti (ekstraverzije, ugodnosti,
savjesnosti, emocionalne stabilnosti 1 otvorenosti) uz upute za rjeSavanje testova, te
napomenu da ¢e identitet ispitanika biti poznat samo istrazivau te nakon usmenog

pristanka ispitanika.

Rezultati: Razina empatije kod studenata zdravstvenih studija mjerena E- upitnikom
prosjecno je ocijenjena ocjenom 2,9 u rasponu od 0 do 4, §to ukazuje na visok stupanj

empatije ispitanika.

Osobine li¢nosti mjerene BFQ upitnikom u ovom istrazivanju su: ekstraverzija,
ugodnost, savjesnost, emocionalna stabilnost i otvorenost. Od navedenih osobina
licnosti najniZza razina zabiljeZzena je za emocionalnu stabilnost-2,99, a najviSa za
savjesnost 3,42 ( u rasponu od 1 do 5 ). Za ekstraverziju, ugodnost i otvorenost
zabiljezene su sljedece prosjecne vrijednosti: ekstraverzija i ugodnost 3,35, a otvorenost

3,32, §to ukazuje na visoku razinu ovih osobina kod ispitanika.

Regresijska analiza pokazala je statistiCki znacajnu povezanost izmedu triju od pet
ispitivanih osobina li¢nosti-ekstraverzije, ugodnosti i savjesnosti, pri ¢emu je utjecaj
ekstraverzije na empatiju negativan, a utjecaj ugodnosti i savjesnosti pozitivan. Najveci

utjecaj na empatiju ima ugodnost.

Zakljucak: Postojanje empatije kao jedne od najvaznijih i najpozeljnijih karakteristika
zdravstvenih djelatnika te njezinu razinu moguce je predvidjeti na osnovi ispitivanja
glavnih osobina li¢nosti ispitanika. Ekstrovertne osobe u prosjeku su manje empaticne,
dok savjesne i ugodne osobe iskazuju visok stupanj empatije. Utjecaj emocionalne
stabilnosti i otvorenosti na empatiju nije zabiljezen.
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9. SUMMARY

Goal: To define the characteristics of personality and the degree of empathy of the first
year students of heath study and to research the contribution of personality

characteristics on the prediction of empathy.

Metods: 59 students of all five study courses of the Health study department of the
university of Split participated in the research. During the lecture of Communication
skills the following measuring instruments were used: E-questionnaire for the analysis
of empathy and BFQ questionnaire for the analysis of five characteristics of personality
(extraversion, agreeableness, conscientiousness, emotional stability and openness)
together with the instruction on how to solve the tests, and a note containing the
information that the identity of the subject will be known only by the researcher after an

informed consent of the subject.

Results: The level of empathy of health study students measured by an E-questionnaire
has had an average grade of 2.9 on the scale from 0 to 4, which indicates a high level of

the empathy of subjects.

The personality characteristics measured by BFQ questionnaire in this research are:
extraversion, agreeableness, conscientiousness, emotional stability and openness.
Emotional stability is located on the lowest level of the scale-2.99 and
conscientiousness is located on the highest level of the scale-3,42 (on the scale from 1
to 5). Extraversion, agreeableness and openness have the following average values:
extraversion and agreeableness 3,35, and openness 3,32, which indicates a high level of

personality characteristics of subjects.

Regressive analysis has shown a statistically important connection between three out of
five analyzed characteristics of personality- extraversion,agreeableness and
conscientiousness, with the negative influence of extraversion on the empathy, and the

positive influence of agreeableness and conscientiousness.

Conclusion: The existence and the level of empathy as one of the most important and

desirable characteristics of health professionals is predictable on the basis of the

41



analysis of personality characteristics of subjects. Extrovers are less emphatical , while
conscientious and pleasant people show a high degree of empathy. The influence of

emotional stability and openness on the empathy hasn't been recorded.
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